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RSPR-1UE/PN/2017 odpowiedzi Radom, dnia 31.07.2017 r.

dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: , Dostawe
i wdroZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Radomskiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Radomiu” realizowanego w ramach projektu: "Informatyzacja Radomskiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Radomiu wraz z wdroieniem e -ustug dla pacjentow"” — nr sprawy:
RSPR-1UE/PN/2017.

Na podstawie art. 38 ust.2 w zwigzku z ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zaméwien
publicznych ( Dz.U. z 2015r. poz. 2164 z pézn. zm.) Radomska Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Radomiu w zalgczeniu przesyta pytania Wykonawcoéw wraz z odpowiedziami dotyczgcymi
przedmiotowego postegpowania:

PYTANIE Nr 1
W opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ w pkt. b. dotyczacym Firewall
— UTM z 5 letnig umowsg na aktualizacje, Zamawiajgcy opisuje przedmiot zamdéwienia w sposob

dedykowany dla urzadzen firmy Fortinet i Baracuda. Uprzejmie prosimy o dopuszczenie lepszych
urzadzen np. Paloalto.

OdpowiedZz:
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie urzadzen o rOwnowaznych parametrach.

PYTANIE Nr 2

W opisie przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ niescisto$¢ w zakresie urzadzen UPS, w OPZ znajdujg
si¢ urzadzenia o mocy 20kW gdzie studium wykonalnos$ci dopuszcza tylko rozwigzania 20kVA.
Prosimy o opisanie dokumentacji zgodnie z materiatem zrodtowym jakim jest studium wykonalnosci,
poniewaz wykonawca nie chce zosta¢ narazony na ewentualne konsekwencje zwigzane z korektami.

OdpowiedZ:
Zamawiajacy wyjasnia: wymaganie w zakresie mocy UPS powinno by¢ min.20kVA.

PYTANIE Nr3

W opisie przedmiotu zaméwienia w zakresie UPSOw znajduje si¢ kolejna niescistos¢, zasilacze te
moga by¢ instalowane jako zasilacze wolnostojace jak i zasilacze RACK. Zasilacze RACK produkuje
tylko firma APC oraz firma zwigzana z ZPAS. Jednak zapisy, ktore umiescil Zamawiajacy, wraz
z wymaganiami klimatycznymi i wymaganiami w zakresie szaf, w niezgodnie z art. 7 Prawa
zaméwien publicznych ograniczaja postepowanie tylko do produktow firmy ZPAS. Zadamy usuniecia
zapisOw zwiazanych z ograniczeniem zasilaczy tylko do tych rozwiazan oraz dopuszczenie urzadzen

wolnostojacych o parametrach niewskazujacych jednego producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania wolnostojace o rownowaznych parametrach.

PYTANIE Nr4
W opisie przedmiotu zamowienia w zakresie spisu zadan w kwestii UPS istnieje zapis UPS

20kVA/KW. Wskazujemy, ze sadzac po formie spisu wydatkow, ta jest kopig spisu wydatkow ze
studium wykonalnosci. W studium wykonalno$ci, bedacym dokumentem zrodlowym jest informacja
o tym, ze Zamawiajacy moze zada¢ tylko dostarczenia zasilaczy o mocy 20kVA,
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W zwiazku z powyzszym prosimy o poprawienie oczywistej pomyltki tak aby opis przedmiotu

zamoOwienia korespondowat ze studium wykonalnosci a ewentualny wykonawca nie byt narazony na

korekty w tym zakresie w ramach niezgodnos$ci

OdpowiedZz:
Zamawiajacy wyjasnia: wymaganie w zakresie mocy UPS powinno by¢ min.20kVA.

PYTANIE Nr5
Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy zamawia szafy RACK na cokole, kiedy takie szafy

stosuje si¢ tylko przy montazu na podlodze technicznej, ktora w tym projekcie nie jest zamawiana
(nickwalifikowana), dla  duzych  serwerowni  dedykowanych dla  stref  zimnych
i cieptych. Ograniczenie takie jest w niezgodzie z art. 7 1 29 Prawa zamowien publicznych, poniewaz
wskazuje rozwigzania jedynego producenta, ktérym jest ZPAS. Prosimy
0 rezygnacje z zapiséw dotyczacych cokota i strefy zimnej.

OdpowiedZz:

Zastosowanie cokotu ma za zadanie ochrone¢ szaf RACK przed skutkami zalania, ktore moze wystapi¢
na wskutek nieszczelno$ci w instalacjach sanitarnych np. klimatyzacji czy nawilzacza, jak rowniez
potencjalnym zagrozeniu zalania na wskutek nieszczelno$ci dachu. Pomieszczenie serwerowni jest na
parterze (poziom zero) — zabezpieczenie funkcjonowania serwerowni jest kluczowe dla
bezpieczenstwa funkcjonowania Pogotowia. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania w tym zakresie.
Zamawiajacy zna co najmniej 3 producentow szaf RACK, ktérzy oferujg réwniez cokoty do szaf
RACK.

PYTANIE NR 6

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajgcy zamawia szafy dla rozwigzania korytarzy zimnych,
jezeli nie zamawia podtogi technicznej, czyli serwerownia nie bedzie posiadata korytarzy zimnych?
OdpowiedZz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Szafy RACK 42U o wymiarach w podstawie 800 x 1200mm
oraz cokoly do szaf sg oferowane przez wigkszo$¢ producentéw szaf serwerowych — zardwno
producentéw krajowych jak i zagranicznych. Wymiary szaf RACK maja zapewnia¢ dogodne warunki
dla montazu zaréwno sprzgtu IT jak i listew zasilajacych PDU i umozliwia¢ swobodny dostgp dla
instalacji 1 obstugi zainstalowanych urzadzeh. Wydzielenie strefy ,,zimnej i goracej” jest umowne
1 powinno by¢ zrealizowane w sposob taki, aby zimne powietrze byto nadmuchiwane na przod szaf

serwerowych skad bedzie zasysane przez urzadzenia IT, a nastgpnie wydmuchiwane do strefy
”goracej” — skad bedzie trafialo na wymiennik klimatyzatora. Prawidlowy obieg powietrza w
serwerowni przeklada si¢ bezposrednio na efektywnos$¢ energetyczna klimatyzacji, a co za tym idzie
na zuzycie energii przez klimatyzatory.

PYTANIE Nr7
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w zakresie UPS wolnostojacego

i z tego wzgledu zrezygnuje z dostawy 3 szafy RACK? Rozwigzanie dla UPSow zamknigtych
w szafach RACK jest rozwigzaniem ograniczajacym postepowanie do dwoch producentow a przy
wymaganiach przepisanych wprost z katalogu ZPAS ograniczajacym do jednego wykonawcy.
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania rGwnowaznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza w zakresie UPS rozwigzanie wolnostojace, jednocze$nie podtrzymuje
wymagania w zakresie szaf RACK.
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PYTANIE Nr 8
Prosimy o usuni¢cie zapiséw wskazujacych jednego producenta z zapisow UPS dotyczacych VFI,
tolerancji  harmonicznych, tolerancji napigcia 1  czestotliwosci, wspotczynnika  mocy

i mozliwos$ci pracy rownoleglej oraz innych wskazujacych jednego producenta.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Wskazane parametry pracy urzadzen UPS maja zapewnic
wysokg jako$¢ pracy i bezpieczenstwa zasilanych odbioréw. Bezpieczenstwo funkcjonowania
Pogotowia ze wzgledu na pelniong misje jest nadrzedne. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
rownowazne o nie gorszych parametrach. Zamawiajacy wie o przynajmniej 3 producentach rozwigzan
UPS spetniajgcych wymagania.

PYTANIE Nr 9
W zakresie UPS prosimy o dopuszczenie rozwigzania zasilaczy on-line 0 mocy 20kVA w zgodzie ze
studium wykonalnos$ci o napigciu 400V AC 3F+N 50Hz z instalacja RACK lub wolnostojaca, zimnym

starcie 1 czasem potrzymania niezb¢dnym do uruchomienia i stabilizacji agregatu pradotworczego
zastosowanego Ww rozwigzaniu wykonawcy. Wymaganie przez Zamawiajacego rozwiagzania
o przedluzonym czasie podczymania UPSéw stoi w niezgodzie z architekturg i jest niepotrzebnym
wydatkiem moggcym narazi¢ Zamawiajgcego na uszczerbek. UPSy projektuje si¢ w instalacjach wraz
z agregatem po to, aby mogly podtrzymac zasilanie podlaczonych do nich urzadzen do czasu
uruchomienia i stabilizacji agregatu. Czas taki jest zalezny od zastosowanego agregatu i musi mie¢
mozliwo$§¢ widetek czasowych z zapasem minimum 100%. Wymaganie wpisane na wprost
w specyfikacje ogranicza postepowanie do jedynego producenta oraz naraza Zamawiajacego na zakup
bardzo drogiego rozwigzania, ktére w zupelnosci nie begdzie potrzebne. Przypominamy, ze
Zamawiajacy otrzymujgc srodki unijne jest zobowigzany do prowadzenia postepowania w sposob nie
utrudniajacy uczciwej konkurencji oraz w sposéb racjonalny w wydatkowaniu $rodkéw. Prosimy
zatem o dopuszczenie takiego rozwigzania.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy przewiduje instalacje agregatu na zewnatrz obok serwerowni. Agregat bedzie narazony
na warunki zewnetrzne co moze spowodowaé np. trudno$¢ z uruchomieniem si¢ agregatu
w warunkach zimowych. Po nieudanej préobie rozruchu, uktad automatyki powinien podja¢ kolejna
probe uruchomienia agregatu — co wydluza czas jego startu. Ponadto w przypadku awarii uktadu
automatyki, personel techniczny powinien mie¢ czas na reczne uruchomienie agregatu. Nalezy
rowniez pamigtaé, ze infrastruktura IT wraz z oprogramowaniem jest kluczowym i najbardziej
cenotworczym elementem projektu. W przypadku braku zasilania i awarii zasilania z agregatu musi
by¢ czas na bezpieczne zamkniecie aplikacji i1 procesow IT. Zatem wymaganie dotyczace
podtrzymania zasilania przez UPS przy pracy z baterii jest okreslone jako minimalne dla zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury IT.

PYTANIE Nr 10

Uprzejmie prosimy o dopuszczenia zastosowania gaszenia z butly zainstalowana
W pomieszczeniu gaszonym, przeznaczong do instalacji w takim pomieszczeniu.

Odpowiedz:

Butle z gazem dla systemu gaszenia zgodnie z OPZ maja by¢ umieszczone W pomieszczeniu
Sserwerowni.

PYTANIE Nr 11
Prosimy o dopuszczenie zastosowania w systemie SUG butli dedykowanej do gaszenia pomieszczen

serwerowych z czynnikiem gazowym do gaszenia pozarow grupy A, B i C
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i urzadzen pod napigciem bez okre§lania ciSnienia. Wymaganie ci$nienia do 15 bar dla tej grupy
urzadzen gaszonych moze by¢ ci$nieniem niewystarczajagcym na dlugotrwate gaszenie a poza tym
ogranicza konkurencje do jednego wykonawcy. Wickszo$¢ rozwigzan na rynku posiada cisnienie w
butlach wicksze niz 15 bar dlatego wymodg ten dla Wykonawcy jest niezrozumiaty oraz godzi
w art. 7 Prawa zamoéwien publicznych.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wymaga systemu gaszenia w oparciu o $rodek gasniczy — gaz przeznaczony dla
obiektow typu serwerownia. Ograniczenie ci$nienia roboczego ma na celu maksymalne zapewnienie
bezpieczenstwa dla os6b mogacych znalez¢ si¢ w pomieszczeniu podczas akcji gasniczej. Specyfika
pracy systemu oparta na ci$nieniu 15 bar, nie wymagajaca projektowania osobnych pomieszczen na
butle z gazem, montazu specjalnych klap odprezajacych czy podnoszenia odpornosci ogniowej Scian
i okien. W zwigzku z tym Zamawiajacy podtrzymuje wymagania w tym zakresie.

PYTANIE Nr 12
W opisie przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia modutu e-ratownik opartego

0 rozwigzania komercyjne i rozwigzania na licencji GPL. Czy zamawiajacy dopusci rozwigzania
roOwnowazne w tym zakresie?

OdpowiedZz:
Tak, zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

PYTANIE Nr 13
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie wymaganej macierzy liczna oraz rodzaj zainstalowanych

dyskow sg wartosciami minimalnymi?

Odpowiedz:
Tak.

PYTANIE Nr 14

Zamawiajagcy wymaga aby dostarczana macierz byla mozliwa do rozbudowy do minimum 480
dyskéw o lacznej pojemnosci 1PB, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze rozbudowa taka moze
nastapi¢ poprzez dodanie do urzadzenia kolejnych potek ale i réwniez za pomoca wirtualizacji
zasobow roznych macierzy?

Odpowiedz:

Rozbudowa taka moze nastapi¢ poprzez dodanie do urzadzenia kolejnych potek. Rozbudowa macierzy
nie moze wymaga¢ dostawy innego wyposazenia niz potki rozszerzenia oraz dyskow.

Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe poprzez wirtualizacj¢ zasoboéw roznych macierzy pod warunkiem
zapewnienia wymaganej funkcjonalno$ci w zakresie redundancji sprzgtowej w zakresie zasilania,
kontroleréw oraz faczy FC oraz opisanej w OPZ funkcjonalnosci (replikacja i ochrona danych).

PYTANIE Nr 15
Prosimy o wyjasnienie w jakim odstgpie czasowym Zamawiajacy bedzie zamawiat tak wielka

rozbudowe macierzy? Sumujagc wymagania dyskowe Zamawiajacy otrzyma macierz Srodowiska
produkcyjnego o pojemnosci 14,4TB powierzchni RAW dla dyskow SAS, 800GB powierzchni RAW
dla dyskéw szybkich SSD oraz 28TB dla dyskach wolnych NLSAS(SATA), Lacznie taka macierz
bedzie miata 43,2TB pojemno$ci RAW. Wymaganie 1PB mozliwosci rozbudowy jest wymaganiem
rozszerzajagcym macierz az o 2314%. Czy Zamawiajacy realizujacy projekt unijny, od ktérego
wymaga si¢ racjonalnego wydawania tych $rodkoéw naprawde wymaga az takiego rozszerzenia?
Prosimy o zmniejszenie wymagan w zakresie rozbudowy o 100% zamawianej pojemnosci.
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OdpowiedZz:

Ze wzgledu na wyktadniczy wzrost ilosci przechowywanych danych medycznych wymagane jest
zapewnienie mozliwosci rozbudowy macierzy do pojemnosci 1PB w okresie najblizszych 10 lat
eksploatacji poprzez instalacje jedynie potek rozszerzenia oraz dyskow.

Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe poprzez wirtualizacje zasobow roznych macierzy pod warunkiem
zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci w zakresie redundancji sprzetowej w zakresie zasilania,
kontroleréw oraz taczy FC oraz opisanej w OPZ funkcjonalnosci (replikacja i ochrona danych).
Rozbudowa macierzy nie moze wymaga¢ dostawy innego wyposazenia niz potki rozszerzenia
z okablowaniem oraz dyski.

PYTANIE Nr 16
Prosimy o ograniczenie w wymaganiach dotyczacych obstugiwanych dyskow tylko do dyskow ktore

Zamawiajacy zamawia w macierzy produkcyjnej. Wymaganie dotyczacych az takiej szerokiej gamy
dyskéw jest wymaganiem na wyrost. Prosimy o dopuszczenia stosowania dyskow SSD, SAS, NLSAS,
SATA, ktore w zupetnosci zaspokojg potrzeby Zamawiajacego w tym projekcie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie dyskow SSD, SAS, NLSAS, SATA.

PYTANIE Nr 17
Prosimy o rezygnacje wymagania w zakresie stosowanych poziomow RAID 50 i 60, ktore sa

niezmiernie rzadko stosowane a niepotrzebnie zawyzajg cen¢ urzadzenia. Zamawiajacy nie wymaga,
aby w swoim rozwigzaniu te funkcjonalnosci byly zainstalowane w zakresie dyskowym tak wigc nie
powinien ich wymaga¢ na wyrost.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy podtrzymuje konieczno$¢ wspierania przez oferowang macierz obstugi konfiguracji
RAID 50 oraz RAID 60.

PYTANIE Nr 18

W zakresie macierzy produkcyjnej Zamawiajagcy wymaga, aby macierz ta musiata umozliwiaé
zdefiniowanie pamigci cache L2 w oparciu o dyski SSD o pojemnosci minimum 4TB. Takie
wymaganie wskazuje rozwigzanie jednego producenta. Prosimy o zmiang parametrow bez okreslania
rodzaju pamigci cache. L2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w zakresie szybkiej pamieci cache L2 o pojemno$ci minimum
4TB na pamieciach innych niz SSD.

PYTANIE Nr 19
W zakresie macierzy produkcyjnej Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie to posiadalo dedykowane
oprogramowanie oferowane przez producenta macierzy SAN umozliwiajagce monitorowanie oraz

automatyczne zarzadzanie potgczeniami FC (przelaczanie ruchu pomiedzy tagczami FC w przypadku
awarii jednego z nich oraz rozdzielanie ruchu pomiedzy tagczami FC — load balancing) instalowane na
serwerach z systemami operacyjnymi Windows, Linux oraz VMware. Przypominamy, ze w zakresie
zamOwienia nie ma urzadzen przetacznikow dla macierzy SAN w zwiazku z tym urzadzenia
serwerowe 1 macierzowe sg podlaczone na wprost. W takim wypadku nie ma sensu stosowac
zaawansowanego oprogramowania do trasowania polagczen FC poniewaz sam serwer zna dwie §ciezki
FC do macierzy i urzadzen dodatkowych. Wymaganie takiego rozwigzania znaczaco podraza warto$¢
calego rozwigzania a z punktu widzenia architektury rozwiazania jest zupeilnie niepotrzebne.
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Zwracajac uwage¢ na racjonalizacje wydawanych $rodkow unijnych prosimy o rezygnacje
z wymagania lub potraktowanie go jako opcjonalnego.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga rozwigzania zapewniajgcego architektur¢ redundantng (réwniez w zakresie
faczy FC) zapewniajacg prace bezprzerwowa w trybie Fault Tolerant o dostgpnosci 99,999% dla
serwerowego $rodowiska produkcyjnego. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte o przelgczniki
FC jesli jest to konieczne dla spetnienia powyzszych wymagan.

Dopuszczalne jest rozwigzanie rownowazne spetniajace wymogi OPZ dla serwerowego Srodowiska
produkcyjnego. Opis architektury oferowanego rozwigzania dla serwerowego $rodowiska
produkcyjnego nalezy dotaczy¢ do oferty.

PYTANIE Nr 20
W macierzy produkcyjnej Zamawiajacy wymaga, ze ze wzgledu na konieczno$¢ przechowywania
dokumentacji medycznej w formie uniemozliwiajacej ich falszowanie wymagana jest funkcja ochrony

dyskéw logicznych przed nieautoryzowana modyfikacja poprzez ustawienie praw dostepu oraz okresu
retencji danych. System musi umozliwia¢ ustawienia danego dysku logicznego jako ,tylko do
odczytu” oraz zablokowania odczytu i zapisu w okreslonym przedziale czasowym. Wymaganie takie
wskazuje rozwigzanie jednego producenta. Prosimy o dopuszczenie zastosowania ochrony danych
medycznych w sposob inny i bardziej skuteczny za pomocg dyskow szyfrowanych lub rozwigzan
softwareowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza inne rozwigzanie zapewniajgce spetnienie wymagan. Opis rozwigzania oraz
sposob zarzadzania prawami dostepu nalezy dotaczy¢ do oferty.

PYTANIE Nr 21

Prosimy o dopuszczenie zastosowania serwera backupowego w  zawierajgcego  si¢
w macierzy dyskowej dla Repozytorium EDM i backupu danych o parametrach nie odbiegajacych od
wymaganych w macierzy jako maszyne wirtualng lub dopuszczenie instalacji tych serwerow
w obregbie serwerow produkcyjnych jako wirtualnych.

OdpowiedZ:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania dotyczace dostawy zgodnie z OPZ serwera backupowego.

PYTANIE Nr 22

W  zakresie biblioteki tasmowej = Zamawiajacy wymaga  dostarczenia  rozwigzania
o wysokosci 1U i obstugujacym 9 kartridzy. Wymaganie takie wskazuje rozwigzanie jednego
producenta firm¢ NEC. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania obstugujacego 8 kartridzy bez okreslania
stopnia maksymalnej pojemnosci a tylko wspotczynnik kompresji dla wysokosci 1U lub zwiekszenie
liczy U do 2.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie o wysokosci 2U.

PYTANIE Nr 23

Prosimy o dopuszczenie zastosowania serwerdw Windows w wersji wyzszej niz 2012, ktora
niebawem nie bedzie juz sprzedawana.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie. Zamawiajacy zaznacza, ze wybor systemu operacyjnego
pozostaje w gestii oferenta pod warunkiem spelnienia wymaganych parametrow funkcjonalnych oraz

zapewnienia wymaganego gwarancja okresu oraz poziomu wsparcia.
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PYTANIE Nr 24
Prosimy o rezygnacje z dyskow SSD w komputerach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis, poniewaz dyski SSD charakteryzuja si¢ wielokrotnie krétszym

czasem dostepu do danych w poréwnaniu do dyskow mechanicznych oraz wyzsza zywotno$ciag
mierzong liczba mozliwych zapisow i1 odczytow danych. Przeklada si¢ to na zdecydowanie
sprawniejszg prace systemu operacyjnego.

PYTANIE Nr 25
Projekt techniczny bedacy zalacznikiem do OPZ na stronie 31 zawiera informacje o tym, ze

Zamawiajacy zada, aby plyta podlogowa pod agregat byla wylana w serwerowni. Prosze
0 wyjasnienie czy plyta pod agregat ma zosta¢ wylana wewnatrz pomieszczenia czy na zewnatrz
budynku tak jak to jest w OPZ?

Odpowiedz: Ptyta pod agregat ma by¢ wylana na zewnatrz budynku.

PYTANIE Nr 26

Projekt techniczny bedacy zalacznikiem do OPZ na stronie 32 zawiera informacje o tym, ze
zamawiajacy zada dostarczenia 3 szaf RACK 42 U o wymiarach 800x1200mm z ostonami bocznymi
zainstalowane w sposob do wydzielenia strefy zimnej serwerowni oraz na cokole. Rozwigzanie to

zamyka postgpowanie na rozwigzanie firmy ZPAS. Poza tym patrzac zdroworozsadkowo
Zamawiajacy zamawia w sumie 3-4 serwery ( w zaleznosci od rownowazno$ci zastosowanego
rozwigzania) i jedng macierz, w zwigzku z powyzszym urzadzenia te zmieszczg si¢ w jednej szafie
serwerowej 42U, drugg szafe mozna przeznaczyC na instalacj¢ urzadzen sieciowych i okablowania
(szafa ta nie musi by¢ szafg serwerowa), natomiast trzecia szafa jest zupelnie niepotrzebna, chyba ze
zamawiajacy nie dopusci rozwigzan rownowaznych wzgledem rozwigzan firmy ZPAS. Poza tym
wymaganie strefy zimnej dla serwerowni tak matej jest niewykonalne na sprzecie innym niz firmy
ZPAS w spos@b opisany w OPZ i zupelnie niepotrzebne, poniewaz takg sama funkcjonalno$¢ mozna
uzyska¢ na klimatyzatorach nieprecyzyjnych. Wymaganie takie jest trudne do sprostania bez podlogi
technicznej, ktéra w tym projekcie nie jest wymagana. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie rownowazne w stosunku do wymaganego rozwigzania celujacego w produkty
firmy ZPAS opisane powyzej dla szaf bez cokota, bez niepotrzebnych stref zimnych, oparty na
klimatyzacji nieprecyzyjnej, w oparciu o dwie szafy i UPS wolnostojacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Szafy RACK 42U o wymiarach w podstawie 800 x 1200mm
oraz cokoly do szaf sg oferowane przez wigkszo$¢ producentéw szaf serwerowych — zaréwno
producentow krajowych jak i zagranicznych. Wymiary szaf RACK maja zapewnia¢ dogodne warunki
dla montazu zaréwno sprzetu IT jak i listew zasilajacych PDU i umozliwia¢ swobodny dostgp dla
instalacji 1 obstugi zainstalowanych urzadzen. Wydzielenie strefy ,,zimnej i goracej” jest umowne
i powinno by¢ zrealizowane w sposdb taki, aby zimne powietrze bylo nadmuchiwane na przéd szaf
serwerowych skad bedzie zasysane przez urzadzenia IT, a nastgpnie wydmuchiwane do strefy
”goracej” — skad bedzie trafialo na wymiennik klimatyzatora. Prawidlowy obieg powietrza
w serwerowni przektada si¢ bezposrednio na efektywno$¢ energetyczng klimatyzacji, a co za tym idzie
na zuzycie energii przez klimatyzatory.

PYTANIE Nr 27

Projekt techniczny bedacy zalacznikiem do OPZ na stronie 36 zawiera informacj¢ ze Zamawiajacy
zada dostarczenia agregatu o mocy 60kVA. Prosz¢ o wyjasnienie na jakiej podstawie Zamawiajacy
zada dostarczenia agregatu o az takiej mocy kiedy przy dwoch UPSach oraz policzalnej mocy
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bilansowe;j zamawiajgcemu wystarczyt by agregat 45-50kW? Prosimy
o doktadne wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajacy wyliczyl moc agregatu?

Odpowiedz:

Sporzadzenie projektow i1 bilansu energetycznego jest w zakresie realizacji zadania. Ponadto
Zamawiajacy informuje, ze agregaty o mocy 60kVA mocy PRP charakteryzujg si¢ wspotczynnikiem
mocy co0s=0,8 co oznacza, ze moc czynna wynosi 48kW — co miesci si¢ we wskazanym przez
pytajagcego zakresie 45-50kW.

PYTANIE Nr 28

Projekt techniczny bedacy zatacznikiem do OPZ na stronie 40 oraz OPZ na stronie 12 zawiera
informacj¢ o tym, Zze zamawiajacy zada dostarczenia UPS o mocy 20KVA/20kW o parametrach
zawezajacych oferte tylko do rozwigzan specyficznych dla firmy ZPAS. W zgodnie ze Studium

Wykonalno$ci Zamawiajacy ma prawo do zamawiania agregatu o mocy na sztywno 20kVA.
Zamawianie agregatu o mocy wigkszej, poniewaz 20kW to moc w KVA roéwna ok 23-24kVA jest
niezgodne ze Studium Wykonalnosci dla tego projektu. Poza tym tabela zawiera bardzo specyficzne
zapisy nie pozwalajace na osiggni¢cie celu za pomocg innych urzadzen niz firmy ZPAS, co
w polaczeniu z zamawianymi szafami RACK na cokole wskazuje wprost dedykowane rozwigzanie tej
firmy. Uprzejmie prosimy o rezygnacj¢ z zapisow tabeli wskazujacych rozwiazanie firmy ZPAS,
a dotyczacych tolerancji napigcia, czgstotliwosci wyjsciowych, ktora w polskiej strefie wynosi tylko
50Hz, wspoélczynnika mocy, maksymalnego poczatkowego pradu rozruchowego, mozliwosci pracy
rownoleglej, tolerancji napigcia, znamionowego napigcia wyjsciowego +-15%, Zaklocen
harmonicznych oraz przecigzalnosci. Prosimy rowniez o dopuszczenie UPS o innych wartos$ciach
sprawnosci, parametrow srodowiskowych oraz sterowania i komunikacji, ktorych to parametréw nie
spelnia inny sprzet jak tylko jednego producenta. Polgczenie wszystkich powyzszych wymogow
z UPSem umieszczanym w szafie powoduje, ze wykonawca moze zaproponowaé tylko jedne
rozwigzanie na $wiecie firmy ZPAS. Powyzsze jest powaznym naruszeniem przepiséw art. 7
w zwigzku z niepoprawnym opisem przedmiotu zamowienia niezgodnym z art. 29 i 30 Prawa
Zamowien Publicznych. Zgodnie z tym artykutem Zamawiajacy opisal przedmiot zamowienia
w zakresie serwerowni w sposob powaznie utrudniajacy a nawet zaklocajacy uczciwg konkurencje.
Wykonawca, ktérym jest pytajacy jest zmuszony przez Zamawiajacego do rezerwacji produktow
u dystrybutora firmy ZPAS firmy IT.Wares z siedzibg w Warszawie, ktora tym sposobem otrzyma
niezaleznie od rodzaju wykonawcy przedmiotowe zamdwienie. Poza tym, projekt stoi w niezgodzie
z zapisami OPZ. W zwiagzku z powyzszym uprzejmie prosimy o wycofanie si¢ z wymagan zapisanych
powyzej i dopuszczenie rozwigzan rownowaznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne w zakresie UPS. Rozwigzania réwnowazne
powinny charakteryzowa¢ si¢ parametrami nie gorszymi niz wskazane w OPZ.
Wysoka sprawnos¢ zasilacza w trybie podwodjnego przetwarzania (praca on-line) bezpo$rednio
przektada si¢ na zuzycie energii na potrzeby wiasne. Im wyzsza sprawno$¢, tym mniejsze straty
energii i wigksza efektywno$¢ kosztowa zastosowanego rozwigzania. Zamawiajacy zna przynajmniej
3 producentow rozwigzan UPS oferujacych produkty o sprawnos$ci rownej jak wskazana w OPZ.

PYTANIE Nr 29
W OPZ na stronie 11 oraz w tabeli zaczynajacej si¢ na stronie 12 OPZ jest informacja ze UPS ma by¢

wielko$ci 20kW, kiedy we spisie wyzej oraz w Studium Wykonalnosci jest informacja na sztywno, ze
Zamawiajagcy moze wymaga¢ UPSow tylko o mocy 20kVA. Uprzejmie prosimy
0 wyjasnienie.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia: wymaganie w zakresie mocy UPS powinno by¢ min.20kVA.

PYTANIE Nr 30
W OPZ na stronie 14 w zakresie baterii dla UPS jest ograniczenie do stosowania baterii AGM oraz
opis zamoOwienia stojacy w niezgodzie z art. 29 i 30 Prawa zamoéwien publicznych. Uprzejmie prosimy

o rezygnacj¢ z baterii AGM a dopuszczenie innych rozwigzan rownowaznych.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne. Zamawiajacy wymaga, aby zywotno$¢ baterii
w UPS byta na poziomie 10-12 lat wg EUROBAT.

PYTANIE Nr 31

W OPZ na stronie 24 Wydatek 6 jest informacja o UPS o wartosci 20kW w technologii VFI. Zapis
taki jest zapisem celujacym w produkty jednego producenta. Poza tym zapis 20kW stoi
w niezgodzie ze studium wykonalnosci w ktorym zamawiajacy moze zada¢ dostawy zasilaczy tylko
20kVA. Prosimy o rezygnacj¢ z wymagan dotyczacych VFI oraz dopuszczenia rozwigzania zgodnego

ze studium wykonalnosci projektu.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wymaga UPS o mocy min. 20kVA. Zgodnie z normg EN 62040-3 zasilacze UPS VFI
(Voltage Freguency Independet) zapewniajg najwyzszy poziom bezpieczenstwa zasilanych odbiorow.
Bezpieczenstwo funkcjonowania Pogotowia z racji wykonywanej misji jest celem nadrzednym.
Postawione wymagania sg zgodne ze studium wykonalnosci projektu. Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy OPZ, informuje rowniez o mozliwosci =zastosowania rozwigzan réwnorzednych
o funkcjonalnosci nie gorszej niz postawione wymagania minimalne.

PYTANIE Nr 32
W OPZ na stronie 56 Zamawiajacy wymaga dostarczenia komputerow all-in-one. Ze wzgledu na

specyfike rozwigzania takich komputerow, powodujaca znaczne odcigzenie stuzb informatycznych
zamawiajacego w konfiguracji i instalacji takich komputerow, rozwigzanie taki jest rozwigzaniem
idealnie nadajacym si¢ do zastosowania w obszarze rozwigzah medycznych. Komputery sktadane tzw.
sktadaki sa komputerami, ktore zgodnie z przeznaczeniem ich w medycynie, nie spetniaja
podstawowych norm w tej branzy a przez dtuzszg konfiguracje i znaczna plataning kabli pod nogami,
nie znajduja zastosowania w placowkach takich jak szpitale i pogotowia. W zwiazku z powyzszym
zamawiajacy potwierdza, ze w przedmiotowym zamdwieniu nie mozna zastosowac urzadzen innych
niz all-in-one, ktore tylko i wylacznie spelniajg wymagania dedykowane dla placowek stuzby
zdrowia?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza wymaganie.

PYTANIE Nr 33

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie — Obszar Administracyjno - ogoélny - Lp.14 — System posiada
mozliwo$¢ automatycznego pobierania aktualnych wersji aplikacji z zasobu sieciowego (w tym
uniemozliwia prace na niespojnych komponentach)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji z zasobu sieciowego bez koniecznosci
wprowadzania aktualizacji na komputerach klienckich?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji z zasobu sieciowego bez koniecznoS$ci
wprowadzania aktualizacji na komputerach klienckich, jednakze z zastrzezeniem, iz aplikacja na
zasobie sieciowym musi by¢ automatycznie aktualizowana, by wszyscy uzytkownicy pracowali na
aktualnej aplikacji i zgodnej bazie danych (uniemozliwienie pracy na niespojnych komponentach).

PYTANIE Nr 34
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie — Obszar Administracyjno - ogolny - Lp.40 — System musi pozwala¢ na
swobodne definiowanie wilasnych typow/szablonéw dokumentéw oraz wykorzystywanie ich
u Zamawiajacego

Czy pod pojeciem wilasnych typow/szablonéw dokumentdow Zamawiajacy rozumie mozliwose
konfigurowania formatek pozwalajacych na wprowadzanie dokumentéw przez schematy
ksiegowania?

OdpowiedZz:

Przez tworzenie wlasnych typow/szablonéw Zamawiajacy rozumie mozliwos$¢ definiowania w obrebie
danego rodzaju dokumentu (np. faktury zakupu) nowego typu odpowiadajagcego za obsluge
wybranego, specyficznego obszaru dziatalnosci (np. faktury kosztowe, faktury walutowe itp.). Kazdy
typ/szablon powinien mie¢ odr¢bng numeracj¢, wlasne parametry konfiguracyjne (np. czy wchodzi do
rejestru VAT), mozliwo$¢ filtrowania po typie na listach dokumentoéw oraz mozliwos¢ przypisania
odrebnego schematu dekretowania do ksiggi glowne;j.

PYTANIE Nr 35

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie — Obszar Administracyjno - ogolny - Lp.46 — Tworzenie profili dla
uzytkownikow pozwalajacych na personalizacje systemu dla uzytkownikow roznych obszaréw
i r6znych funkcjonalnosci (np. udostepnianie najczesciej uzywanych funkcji)

Dobrze skonstruowany system zaklada optymalny mechanizm poruszania si¢ po aplikacji. Czy
zalozenie, ze system zaklada modutowa konstrukcj¢ z gotowym przygotowanym menu dla danego
typu operacji bez mozliwosci ich modyfikacji (predefiniowane profile uzytkownika) zostanie
potraktowane jako spetlnienie wymagania?

OdpowiedZz:

Wymaganie okre§la oczekiwanie Zamawiajacego odno$nie zindywidualizowanego podejscia dla
kazdego uzytkownika a nie tylko roli, jaka moga realizowa¢ w systemie grupy uzytkownikow.
Zaproponowany w pytaniu sposob obstugi nie spetnia wymagan Zamawiajacego.

PYTANIE Nr 36

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie — Obszar Administracyjno - ogélny - Lp.47 — Mozliwos¢ tworzenia
wielu spersonalizowanych profili dla jednego uzytkownika i mozliwos¢ przetgczania si¢ pomiedzy
nimi bez koniecznosci przelogowania

Dobrze skonstruowany system zaklada optymalny mechanizm poruszania si¢ po aplikacji. Czy
zalozenie, ze system zaklada modutowa konstrukcj¢ z gotowym przygotowanym menu dla danego
typu operacji bez mozliwosci ich modyfikacji (predefiniowane profile uzytkownika)

zostanie potraktowane jako spelnienie wymagania?
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OdpowiedZz:

Wymaganie okre§la oczekiwanie Zamawiajacego odnosnie zindywidualizowanego podejscia dla
kazdego uzytkownika a nie tylko roli, jaka moga realizowa¢ w systemie grupy uzytkownikow.
Zaproponowany W pytaniu sposob obstugi nie spetnia wymagan Zamawiajgcego.

PYTANIE Nr 37

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie — Obszar Administracyjno - ogoélny - Lp.49 — System dysponuje
graficznym interfejsem uzytkownika typu MDI (Multi Document Interface) lub podobnym,
pozwalajacym na jednoczesng prace nad wieloma dokumentami w r6znych oknach systemu

Czy Zamawiajacy poprzez mechanizm pracy nad wieloma dokumentami w réznych oknach systemu

ma na mys$li mozliwo$¢ przegladu dokumentdéw réznych typow rownoczes$nie, np. fakture sprzedazy
w postaci rejestrowej i jej dekretacje w postaci dokumentu dziennika? Czy chodzi o prace nad
dokumentami zrédtowymi i koncowymi? Prosimy o wyja$nienie wymagania.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wymaga mozliwosci jednoczesnego wyswietlenia w systemie dokumentow roznych
rodzajow, np. w jednym oknie faktur¢ zakupu, w drugim dekret ksiggowy do niej a w trzecim
rozrachunek jej dotyczacy, w czwartym z kolei dane rejestrowe dostawcy, w kolejnym obroty na
kontach. Chodzi zatem zar6wno o mozliwos¢ przegladania dokumentow roéznych rodzajow jak i prace
nad dokumentami zrédlowymi (faktura) i wynikowymi (dekret, rozrachunek).

PYTANIE Nr 38
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Wz6r Umowy, ust. §3. Obowiazki Stron, pkt 4. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dziatajacej na jego rzecz osobie trzeciej, biezgcej kontroli

realizacji przedmiotu Umowy, w formie i terminach okre$lonych przez Zamawiajgcego.

Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze termin bedzie uzgodniony wspélnie z Wykonawcg.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre§¢ SIWZ.

Wzér Umowy, ust. §3. Obowiazki Stron, pkt 4. Otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca zobowiazuje si¢
do umozliwienia Zamawiajacemu lub dzialajacej na jego rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli
realizacji przedmiotu Umowy, w formie 1 terminach uzgodnionych przez Zamawiajacego
z Wykonawcg.”

PYTANIE Nr 39

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzdér Umowy, ust. §3. Obowiazki Stron, pkt 5. Wykonawca zobowiazuje
si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wplyw na realizacje Umowy
oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych postepu realizacji prac

w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.
Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyja$nien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym bedzie
odbywato si¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma
od Zamawiajacego.

Pytanie: Prosimy o wydhuzenie terminu do 10 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ i modyfikuje tre§¢ SIWZ.

Wzor Umowy, ust. §3. Obowiagzki Stron, pkt 5. Otrzymuje brzmienie: ,, Wykonawca zobowigzuje sie
do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji majgcych wplyw na realizacje Umowy oraz
do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczgcych postepu realizacji prac w formie
pisemnej na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy.
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Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato
sig w terminie nie diuzszym niz 10 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od
Zamawiajgcego.”

PYTANIE Nr 40

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wz6r Umowy, ust. 89 Gwarancja i serwis gwarancyjny, pkt. 11.2.
Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej.

Pytanie: Czy takie informacje mogg by¢ oglaszane na portalu Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dopuszcza takie rozwigzanie jako rownolegle 1 modyfikuje tre§¢ SIWZ.
Wzér Umowy, ust. 89 Gwarancja i serwis gwarancyjny, pkt. 11.2. Otrzymuje brzmienie:
,» Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej oraz oglaszane na portalu Wykonawcy”

PYTANIE Nr 41

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzdér Umowy, ust. §13 Kary umowne, pkt. 1 ppk 3) za odstgpienie
Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kare w wysokosci 30% Iacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 11 ust. 1, 20

Pytanie: Wykonawca prosi o obnizenie Kary do 20%. Prosbe swoja motywuje tym ze kara jest
niewspotmierna do wykonanej szkody.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE Nr 42

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzor Umowy, ust. §13 Kary umowne, pkt. 1 ppk 4) za odstgpienie
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kar¢ w wysokosci 30%
facznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1.

Pytanie: Wykonawca prosi o obnizenie Kary do 20%. Prosbe¢ swoja motywuje tym ze kara jest
niewspotmierna do wykonanej szkody.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE Nr 43

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzdér Umowy, ust. §14 Odstgpienie od Umowy, ust. 1. Zamawiajagcemu
przyshuguje prawo odstapienia od umowy w nastgpujacych okolicznosciach: 1) Wykonawca op6znia
si¢ w realizacji prac dotyczacych etapu : I, II, III ,IV, V o okres dluzszy niz 30 dni.

Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu ze Zamawiajacy zobowigzany jest wezwa¢ Wykonawce do
wykonywania czynno$ci dwukrotnie pismem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ i modyfikuje tre§¢ SIWZ.

Wzor Umowy, ust. §14 Odstapienie od Umowy, pkt. 1 ppk 1) otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca
opOznia si¢ w realizacji prac dotyczacych etapu : I, II, Il ,IV, V o okres dluzszy niz 30 dni
w odniesieniu do poszczegélnych etapow. Zamawiajacy zobowigzany jest wezwaé¢ Wykonawce do
wykonywania czynno$ci, jednak nie wigcej jak dwukrotne pisemne wezwanie w odstegpie
siedmiodniowym czyni skutecznym odstgpienie od umowy.”
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PYTANIE Nr 44
Zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzor Umowy, ust. §14 Odstapienie od Umowy, ust. 1. Zamawiajacemu
przyshuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych okolicznosciach: 2) Utraty $rodkow

pochodzacych z budzetu UE na realizacje niniejszego zaméwienia
Pytanie: Czy za prace juz wykonane zamawiajacy otrzyma wynagrodzenie?

OdpowiedZz:
Tak, za prace juz wykonane Zamawiajacy otrzyma wynagrodzenie.

PYTANIE Nr 45

SIWZ, Termin wykonania zamoéwienia, Etap Il —wdrozenie ZSI w czesci medycznej i czesci
administracyjnej - do 180 dni od zatwierdzenia analizy przedwdrozeniowej

Pytanie: Opierajac si¢ na naszym do$wiadczeniu w realizacji tego typu zamoéwien oraz z uwagi na
zakres przedmiotu zamoOwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez Zamawiajacego termin ,,do 180
dni od zatwierdzenia analizy przedwdrozeniowe]j" na wdrozenie Systemu w zakresie przedstawionym
w SIWZ jest zbyt krétki. Przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji [nieco ponad 6 m-cy]
jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego.

Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie
specyfiki proceséw Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja
w Systemie. Do powyzszych prac nalezy dodaé pracochtonno$¢ zwigzang z migracja danych
z przejmowanych systemoOw, integracja, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koncowych
1 administratorow. Przy tak znaczacej ilo$ci zadan wdrozeniowych niezbgdnych do realizacji projektu
po obu stronach, Wykonawcy 1 Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie w terminach zakreslonych
przez Zamawiajgcego jest zadaniem niewykonalnym. Prosimy zatem o wydhluzenie realizacji projektu
do 270 dni od podpisania umowy.

OdpowiedZz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE Nr 46

Zalacznik Nr 1 do SIWZ, 5. Warunki licencyjne dla systemow wspomagajacych zarzadzanie
i systemow czesci medycznej; 4. Dla zakresow funkcjonalnych systemu, dla ktorych zostaty okreslone
warto$ci liczbowe, dopuszcza si¢ jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednocze$nie

pracujacych osob w systemie. Jednakze ograniczenie to musi umozliwi¢ jednoczesng pracg
wymienionej w tabeli liczbie oséb.

Pytanie: Prosimy o przedstawienie tabeli o ktorej mowi Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawia w formie tabelarycznej wykaz i liczbg osob jednoczasowo pracujacych
w systemie:

Obszar Fjiytkow?i?y
jednoczesni
Finanse i Ksiegowo$¢ 2
Rejestr Zakupu 1
Rejestr sprzedazy 1
Windykacja 1
Kasa 1
Koszty 1
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[

Gospodarka Materiatlowa

Srodki Trwate

Elektroniczna Inwentaryzacja

Wyposazenie

Kadry

Place

Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

Ewidencja Aparatury Medycznej

Obshuga Zamoéwien Publicznych

Administratorzy czg¢$¢ Szara

Rl RRPRRINN R R

Portal informacyjny

w
~

Przychodnia (dziatalno$¢ ambulatoryjna, rejestracja i gabinet lekarski)

Apteka

=

N
w

Apteczka podreczna

Transport sanitarny

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

Rozliczenia z NFZ

Statystyka medyczna

Modut Sprzedazy ustug medycznych

Oprogramowanie bazodanowe

WIN| P, OOl

Administratorzy cz¢$¢ biata

Pytanie: Ponadto prosimy o okreslenie: Ilu uzytkownikéw pracujgcych jednocze$nie bedzie korzystato
z modutu Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)?

Ilu uzytkownikow pracujacych jednocze$nie bedzie korzystalo z modutu Obshugi Zamowien
Publicznych?

Ilu pracownikéw bedzie korzystalo z portalu pracowniczego?

[lu uzytkownikow typu administrator przewiduje Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Odpowiedz znajduje¢ si¢ w powyzszej tabeli.

PYTANIE Nr 47

Zalacznik Nr 1 do SIWZ; 8. Szkolenia uzytkownikow; 5. Wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen
uzytkownikow w wymiarze 240h dla czesci biatej, 240h dla czgsci szarej , 40h dla czesci EOD, ESP
oraz dla administratorow.

oraz

Zalacznik nr 2 do SIWZ; Wzor Umowy; §8. Szkolenia, 2. Wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen
uzytkownikow w wymiarze 240h dla czesci medycznej, 240h dla cze$ci administracyjnej oraz 240h
dla administratorow.

Pytanie: Zapisy te sa niespOjne. Prosimy o ujednolicenie wymagan w zakresie szkolen.

Pytanie: Ponadto prosimy o okreslenie:
a. Ilu pracownikow podlega¢ bedzie szkoleniu z modutu Ewidencja Czasu Pracy (Grafiki)?
b. Tlu pracownikoéw podlegac bedzie szkoleniu z zakresu obstugi portalu pracowniczego?
c. Ilu pracownikow podlega¢ bedzie szkoleniu z zakresu EOD w ramach zaplanowanych przez
Zamawiajacego 40h?

str. 14



Fundusze RADOMSKA Unia Europej
A jska
E EUrOpejSkle ”“lowszeo ﬂ%ﬁ%‘%ﬁwm Eurepejski Fundusz n

Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Rozwoju Regionalnego

Odpowiedz:
Prawidlowy wymiar szkolen okre$la Zatacznik nr 1 do SIWZ, tj. 240h dla czesci bialej, 240h dla

czgsci szarej, 40h dla czesci EOD, ESP oraz 40h dla administratoréw Zamawiajacy wyjasnia takze, ze
chodzi o godzing zegarowa.

Ad a. pigciu
Ad b. zero
Ad c. pigcdziesigciu

PYTANIE Nr 48

Zalacznik nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia; rozdz. 2 Zakres zamowienia,
w zadaniu nr 3, Wydatek 3 Dostawa biblioteki tasmowej LTO z gwarancja 5 letnia - 2 Szt.
Zamawiajacy wymaga dostawy 20 szt. kartridzy LTO ULTRIUM 6 wraz z etykietami.

Prosimy o doprecyzowanie: Czy Zamawiajacy wymaga dostawy lacznie 20 szt. Kartridzy? Czy tez 20
szt. do kazdej biblioteki tasmowej czyli tgcznie 40 szt.?

OdpowiedZz:
Zamawiajacy wymaga dostawy tgcznie 40 szt. kartridzy LTO ULTRIUM 6 wraz z etykietami.

PYTANIE Nr 49
Zalacznik nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia; rozdz. 2 Zakres zamOwienia,

w Zadaniu 3, Wydatek 4. Dostawa oprogramowania do archiwizacji danych - 2 lic.

Prosimy o doprecyzowanie wymogu 2 licencji. Czy licencje te dotyczag licencji na podiaczenie
napedow tasmowych czy tez oprogramowanie backupowe ma by¢ uruchomione na dwoch odrebnych
serwerach?

OdpowiedZ:
Licencje dotyczg obstugi dwoch bibliotek tasmowych.

PYTANIE Nr 50

Zalacznik nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia; rozdz. 2 Zakres zamowienia,
w Zadaniu 7, Wydatek 1a E-Ratownik Zamawiajacy wymaga potaczenia z systemem Astra 1000 lub 5
laczami 2B+D, ktére w ramach zamowienia moze zosta¢ przetgczone na trakt 20B+D.

Pytania:

Czy Zamawiajacy dopuszcza potaczenie z systemem Astra 1000 za posrednictwem 10 taczy SIP
trunk?

Czy w tym przypadku Wykonawca ma dostarczy¢ niezbedne wyposazenie oraz licencje do obstugi
potaczen VoIP w technologii SIP do systemu Astra 1000 czy tez system posiada juz takie
wyposazenie oraz licencje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza polaczenie z systemem Astra 1000 za posrednictwem taczy SIP trunk.
Wykonawca dostarczy niezbedne wyposazenie oraz licencje do obstugi polaczen VolP w technologii
SIP do systemu Astra 1000.

PYTANIE Nr 51

Zatacznik nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia; rozdz. 2 Zakres zamowienia,
w Zadaniu 7, Wydatek 1a E-Ratownik Zamawiajacy wymaga polaczenia z systemem Astra 1000 lub 5
faczami 2B+D, ktore w ramach zamowienia moze zostac przelaczone na trakt 20B+D.

Pytanie: Co zamawiajacy ma na mysli pod hastem trakt 20B+D?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy miat na mysli trakt ISDN 30B+D. Zamawiajacy dopuszcza takze polaczenie za
posrednictwem 10 faczy SIP Trunk. Patrz odpowiedz na pytanie Nr 50.

PYTANIE Nr 52
Zatacznik nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia; rozdz. 2 Zakres zamowienia,

w Zadaniu 7, Wydatek 1a E-Ratownik Zamawiajacy wymaga dotgczenia modutu eFax dzialajacego na
dwaoch liniach analogowych z mozliwg integracja z systemem 30B+D.

Pytania:

Modul eFax nie jest czg$cig postgpowania. Czy zamawiajacy posiada aktualnie taki modul czy tez
system ma umozliwia¢ integracj¢ z takim modutem w przysztosci?

Czy Zamawiajacy dopuszcza polaczenie z modulem eFax za posrednictwem taczy SIP trunk lub tez
przy wykorzystaniu technologii ,,Fax To Mail” oraz ,,Mail To Fax?

Prosimy o doprecyzowanie wymogu: ,,z mozliwg integracja z systemem 30B+D”

OdpowiedZz:

System ma umozliwia¢ integracje z takim modulem w przyszto$ci. Zamawiajacy dopuszcza
polaczenie z modulem eFax za posrednictwem taczy ISDN 30B+D lub SIP Trunk. Oferowana
infrastruktura dla modutu E-Ratownik ma umozliwiaé w przyszto$ci rozbudowe o Iacza tego typu.
Funkcjonalno$¢ ,,Fax To Mail” oraz ,,Mail To Fax” bedzie jednym z wymogdéw dla modutu eFax
W przysztosci.

PYTANIE Nr 53
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, ust. 10, Zasady Gwarancji, podpunkt 10.5, litera a)
Zamawiajacy okreS$la, ze ,,Zglaszanie awarii 1 usterek przez Zamawiajgcego moze nastgpowac

w jednej z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacj¢ internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

- poczta elektroniczng.

Zgloszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze dokonywa¢ catodobowo.

Pytanie:

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na dopisanie informacji, ze:

»W przypadku zgloszen telefonicznych zgloszenia beda przyjmowane w czasie normalnych godzin
pracy serwisu Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie z warunkiem .

W przypadku zgloszen telefonicznych dla "czes$ci administracyjnej" zgloszenia beda przyjmowane
w czasie normalnych godzin pracy serwisu Wykonawcy - ktore zostang przedstawione przed
podpisaniem umowy” a dla *’ czeSci medycznej" catodobowo.

PYTANIE Nr 54
Zatacznik nr 1 do SIWZ, ustep 10, Zasady Gwarancji, podpunkt 11.1, litera a)
Zamawiajacy okresla, ze ,,Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub

przepisach prawa wewnetrznego obowiagzujacych na podstawie delegacji ustawowe;j, z zastrzezeniem,
7Ze Wwyzej wymienione zmiany zostang udostgpnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. Zmiany zwigzanie z podniesieniem jako$ci i funkcjonalnosci oprogramowania lub
usuwajace wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.”

Pytanie:
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Istnieja przyklady (chociazby zmiana wzoru S$wiadectwa pracy, gdzie publikacja zmienionych
przepisow nastgpita z dniem 30 grudnia 2016 z datg obowigzywania od 01 stycznia 2017 jak roéwniez
z dniem 30 maja 2017 r z data obowigzywania od 01 czerwca 2017 r.) z ostatniej historii
prawodawstwa, wskazujace, ze spelnieniec wymogu dostosowania systemu do zmian przepisOw prawa
w terminie 7 dni od dnia wejs$cia ich w zycie jest niemozliwe ze wzgledy na brak vacatio legis.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zgadza si¢ na zmian¢ zapisu:

Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, , ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione w terminach umozliwiajacych Zamawiajacemu wywigzanie
si¢ z nowych Iub zmienionych przepisow. Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakoS$ci
i funkcjonalnoéci oprogramowania lub usuwajace wykryte przez Wykonawce biedy w dziataniu
oprogramowania.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre§¢ SIWZ.

Zalacznik nr 1 do SIWZ, ustep 10, Zasady Gwarancji, podpunkt 11.1, litera a) otrzymuje brzmienie:
»Zmiany zachodzgce w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa Ilub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeZeniem, , Ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostgpnione w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie
sie z nowych lub zmienionych przepisow. Zmiany zwiqgzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci
oprogramowania lub usuwajgce wykryte przez Wykonawce bledy w dziataniu oprogramowania.”

PYTANIE Nr 55

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Wzér umowy 89 Gwarancja i serwis gwarancyjny, ustep 10, podpunkt 10.3
Zamawiajacy okresla czasy usuwania awarii i usterek w oprogramowaniu.

Pytania:

Prosimy o potwierdzenie, Zze czas usuni¢cia bledu liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy 1 nie
zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbgdne do prowadzenia dzialan
naprawczych.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnily inny termin

usunigcia zgltoszonego problemu?

Podstawowym wymaganiem efektowne;j i szybkiej obstugi zgloszen gwarancyjnych jest jak najlepsza
komunikacja o0s6b ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy zagwarantuje
dostepnos$¢ swoich uzytkownikdéw do wspoétpracy z Wykonawcea w takim samym wymiarze czasowym
w jakim oczekuje dziatan po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas usunigcia bledu liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie
zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia dziatan
naprawczych

Tak, Zamawiajacy wyraza zgodg aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny termin
usunigcia zgltoszonego problemu

Tak, Zamawiajacy zagwarantuje dostepnosc¢ swoich uzytkownikow.

PYTANIE Nr 56

Zatacznik numer 2 do SIWZ, Wzér umowy, §9 Gwarancja i serwis gwarancyjny, ustep 10, podpunkt
10.5, litera a)

Zamawiajacy okresla, ze ,.Zglaszanie awarii 1 usterek przez Zamawiajacego moze nastepowac
w jednej z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowa Wykonawcy,
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- telefonicznie,

- poczta elektroniczng.

Zgloszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze dokonywac catlodobowo.

Pytanie:

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na dopisanie informacji, ze:

»W przypadku zgloszen telefonicznych zgloszenia beda przyjmowane w czasie normalnych godzin
pracy serwisu Wykonawcy.”

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ SIWZ.

Zalacznik numer 2 do SIWZ, Wzoér umowy, §9 Gwarancja i serwis gwarancyjny, ustep 10, podpunkt
10.5, litera a) otrzymuje brzmienie: ,,Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze
nastgpowacé w jednej z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang aplikacje internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

- poczta elektroniczng.

Zgloszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze dokonywac calodobowo. W przypadku zgloszen
telefonicznych dla "cze$ci administracyjnej" zgloszenia beda przyjmowane w czasie normalnych
godzin pracy serwisu Wykonawcy - ktore zostang przedstawione przed podpisaniem umowy”, a dla
,,czesci medycznej" catodobowo

PYTANIE Nr 57

Zalacznik nr 2 do SIWZ, Wzor umowy §13 Kary umowne, ustep 1. Podpunkt 2)

Zamawiajacy okresla ze z tytulu opoznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunigciu
awarii, w wysokosci 0,05% lacznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy

rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usunigcie awarii,
Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie kar poniewaz s3 niewspOitmierne i nadmiarowe w stosunku do
poniesionej szkody przez Zamawiajacego.

Uzasadnienie:

Kary umowne w opinii Wykonawcy sa zdecydowanie za wysokie w stosunku do ewentualnego
wynagrodzenia i wnioskujemy o ich daleko idaca racjonalizacj¢. Pragniemy wskaza¢, iz kara umowna,
tracac charakter surogatu odszkodowania (art. 481§ 1 Kc) prowadzitaby do nieuzasadnionego
wzbogacenia wierzyciela (wyrok SN z 17 marca 1988, IV CR 58/88, LEX 8867). Zgodnie
z Kodeksem cywilnym kara umowna powinna mie¢ charakter odszkodowawczy, a nie prewencyjny.
Ustalajac wysokos¢ kar umownych strony powinny bra¢ pod uwagg jej zasadniczo kompensacyjny
charakter. Teze taka wyrazono przykladowo w wyroku Zespolu Arbitréw z dnia 23 sierpnia 2007 r.
(syg. Akt UZP/ZO/)-1030/07): ,,W zakresie zarzutu dotyczacego wysoko$ci kar umownych Zespot
Arbitréw zauwaza, iz zgodnie z kodeksem cywilnym kara umowna ma charakter odszkodowawczy,
kompensacyjny a nie prewencyjny jako silny srodek oddziatywania na niesolidnych wykonawcow,
zapewniajacy nalezyte wykonanie umowy. Obecne postanowienia specyfikacji nie oddaja charakteru
odszkodowawczego tej sytuacji prawa cywilnego. W sytuacji, gdy kara umowna réwna sig¢, badz
zblizona jest do wysoko$ci wykonanego z opdznieniem zobowigzania, w zwiazku z ktorym ja
zastrzezono, mozna ja uwazac za razgco wygorowang w rozumieniu art. 484 § 1 Kc’’ (vide: wyrok SN
z 20 maja 1980 r. I CR 229180, OSNC 1980/12/243).

Zamawiajacy, korzystajac w sposOb nieuprawniony ze swojej silniejszej pozycji w ramach
postgpowania, narzuca treS¢ umowy w sposob sprzeczny z przeznaczeniem swojego prawa, dlatego
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takie dziatanie nie moze korzysta¢ z ochrony prawa. Nalezy ponownie przypomnie¢, iz jakkolwiek
pozycja Zamawiajgcego przy ksztaltowaniu tre$§ci umowy jest silniejsza, powinien on bra¢ pod uwage
nie tylko swoje interesy, ale takze interesy swojego kontrahenta i stara¢ si¢ utozy¢ stosunek prawny
tak, aby te interesy byly jak najbardziej zrownowazone.
Ponadto Zamawiajgcy okresla, ze kary umowne maja by¢ naliczane od lgcznego wynagrodzenia co
jest nieadekwatne do obszaru, za ktory kary umowne mialyby by¢ naliczane. Kary umowne za
przekroczenie czasu w usuwaniu awarii oprogramowania powinny by¢ naliczane od optaty dotyczacej
wylacznie oprogramowania i jego wdrozenia.
W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o zmiang¢ zapisu na lub dodania zapisu:
Zamawiajacy okresla ze z tytulu opoznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunigciu
awarii oprogramowania, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia lgcznie, o ktorym mowa w §11 ustep 3.
podpunkt 3) umowy za wykonanie Etapu III oraz w §11 ustep 3. podpunkt 4) umowy za wykonanie
Etapu IV przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opodznienia, liczony od
godziny/dnia wyznaczonego na usunigcie awarii,
W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o mozliwie szerokie i jednoznaczne wyjasnienie
watpliwosci dotyczacych zapisow SIWZ.
OdpowiedZz:
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre§¢ SIWZ.
Wzér umowy §13 Kary umowne, ustep 1. Podpunkt 2) otrzymuje brzmienie: ,, Zamawiajgcy okresla
ze z Wtulu opozZnienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w usunieciu awarii
oprogramowania, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia {gcznie, o ktorym mowa w §11 ustep 3.
podpunkt 3) umowy za wykonanie Etapu Il oraz w §11 ustep 3. podpunkt 4) umowy za wykonanie
Etapu 1V przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony od godziny/dnia

Wwyznaczonego na usuniecie awarii,’

Pytania do zat. Nr 1

>

PYTANIE | Sekcja Lp Opis Pytanie Odpowiedz
Nr funkcjonalnosci
PYTANIE | Dostawa 50 | Administracyjno | System Czy Zamawiajacy Zamawiajacy
Nr 58 licencji 0g6lny komunikuje si¢ dopuszcza aby nie dopusci
i wdrozenie z uzytkownikiem | zaoferowany system byt | takiego
oprogramow w jezyku polskim, | systemem rozwigzania.
ania udostepniajac anglojezycznym
wspomagajg mozliwo$¢ z polska naktadka
cego korzystania jezykowsa. Takie
zarzagdzanie Z pomocy rozwigzanie pozwoli
kontekstowej obstugiwac system
W jezyku polskim | w jezyku polskim, jedynie
komunikaty systemowe
bedg wystepowac
w jezyku angielskim
PYTANIE | Dostawa 51 | Administracyjno | System Czy Zamawiajacy Zamawiajacy
Nr 59 licencji i ogolny udostepnia dopuszcza aby nie dopusci
wdrozenie kontekstowa zaoferowany system byt | takiego
oprogramow pomoc w jezyku | systemem rozwigzania
ania polskim anglojezycznym z polska
wspomagaja wywolywana naktadka jezykowa. Takie
cego klawiszem skrétu | rozwigzanie pozwoli
zarzadzanie (np. F1) obstugiwac system w
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jezyku polskim, jedynie
komunikaty systemowe
beda wystepowac
w jezyku angielskim
PYTANIE | Dostawa 52 | Administracyjno | System musi Czy Zamawiajacy Zamawiajacy
Nr 60 licencji i ogolny posiadaé dopuszcza aby nie dopusci
wdrozenie dokumentacje zaoferowany system takiego
oprogramow w jezyku polskim | posiadal dokumentacje rozwigzania
ania (w w jezyku angielskim .
wspomagaja postaci wydruku
cego oraz na no$niku
zarzadzanie CD /DVD)
pozwalajaca na
samodzielna
nauke obstugi
kazdego obszaru
(modutu)
PYTANIE | Administrac |66 |Interfejs, dostep | Zgodnosci pakietu | Czy Zamawiajacy Zamawiajacy
Nr 61 yjno Ogolny do systemu zZ przepisami dopuszcza, aby nie dopusci
polskimi w zaoferowany system byt | takiego
zakresie Ustawy | zgodny z przepisami unii | rozwigzania
0 Ochronie europejskiej, a na etapie
Danych realizacji funkcjonalno$ci
Osobowych bylyby dostosowywane
do polskiego prawa?
PYTANIE | Ewidencja 17 | Interfejs, dostep | Interfejs systemu | Czy Zamawiajgcy Zamawiajacy
Nr 62 Czasu Pracy do systemu powinien by¢ dopuszcza aby interfejs nie dopusci
(Grafik) dostepny w byt dostepny w jezyku takiego
jezyku polskim angielskim, a rozszerzenia | rozwigzania
z mozliwoscig byty realizowane na
rozszerzenia etapie realizacji (w tym
o0 dodatkowe rozszerzenie o jezyk
wersje jezykowe | polski)?
PYTANIE | Modut 71 | Interfejs Interfejs systemu | Czy Zamawiajacy Zamawiajacy
Nr 63 Obslugi EOD musi by¢ dopuszcza aby Interfejs nie dopusci
Zamoéwien w jezyku polskim, | systemu byt w jezyku takiego
Publicznych Co oznacza, ze angielskim z polska rozwigzania
wszystkie naktadka jezykowsa
elementy systemu | z wytaczeniem
EOD, jak rowniez | komunikatow,
wszelkie powiadomien i alertow,
komunikaty, ktore bedg w angielskiej
powiadomienia, | wersji jezykowej?
alerty, czy tez
informacje
przesytane
do uzytkownikow
w inny sposob,
np. poczta
elektroniczna,
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atakze funkcja
pelnotekstowego
indeksowania
i wyszukiwania
uwzglednia
polska sktadnie
i fleksje.
PYTANIE |SIWZ - 24 Probka Czy Zamawiajgcy Zamawiajacy
Nr 64 strona 14 dopuszcza aby podczas nie dopusci
probki system byt takiego
dostepny wylacznie rozwigzania
w angielskiej wersji
jezykowej?
PYTANIE Nr | Str | Sekcja Wymaganie Pytanie Odpowiedz
ona
PYTANIE Nr |226 |6. 8. dokumentacja Pytanie: Struktury danych Zamawiajacy
65 Zobowigzania | administratora oprdcz | oraz opisy techniczne dopuszcza
Wykonawcy | instrukcji obstugi pod | interfejsow stanowig know- | podpisanie umowy

katem zarzadzania
systemem musi
zawieraé: opisy
struktur bazy danych,
opisy interfejséw
mi¢dzymodutowych,
opisy plikéw i/lub
parametrow
konfigurujacych

1 parametryzujacych
system, instrukcje
instalacji, deinstalacji
kazdego z elementow
systemu tak, aby
przeprowadzenie tych
czynno$ci mogto
zosta¢ wykonane
samodzielnie przez
administratoréw
systemu
Zmawiajacego.

how Wykonawcy i sa
informacjami poufnymi.

W jaki sposéb Zamawiajacy
zamierza zagwarantowaé
Wykonawcy, ze informacje te
nie zostang w trakcie
wdrozenia lub dalszej
dziatalnosci produkcyjnej
udostepnione stronom trzecim
?

Zwracamy uwagg na
rozbiezno$¢ tego wymagania
Z wymaganiem opisanym

w punkcie 9 sekcji 7
(Wdrozenie ZSI), w ktorym
za dokumentacj¢ kompletng
uznaje si¢ dokumentacje,
ktéra w czescei
administratorskiej nie zawiera
takich informacji
technicznych jak struktury
danych, czy opisy techniczne
interfejséw.

Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na to, zeby zamiast
przekazywania tego rodzaju
informacji technicznych
zdeponowac t¢ dokumentacje
techniczng z jednoczesnym
ustaleniem przypadkéw,

w ktorych Zamawiajacy

o poufnosci
w zakresie
przekazanej
dokumentacji
technicznej
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uzyska dostep do zawartych
w niej informacji oraz przy
zalozeniu, ze Wykonawca
zadeklaruje gotowos¢ do
udzielania na kazde zadanie
Zamawiajgcego informacji
technicznych niezbednych do
samodzielnego stworzenia
raportu statystycznego,
wlasnego formularza itp.
elementow ?

PYTANIE Nr |227 |7. Wdrozenie |3. Wykonawca musi | Pytanie: Wymdg Zamawiajacy
66 ZS| dokona¢ instalacji przeprowadzenia catej pozostawia SIWZ
catosci instalacji w siedzibie bez zmian
oprogramowania Zamawiajgcego nie ma
w ramach ZSI naszym zdaniem zadnego
w siedzibie uzasadnienia praktycznego.
Zamawiajgcego Jesli intencjg Zamawiajacego
byto tu zapewnienie
bezposredniego, czynnego
uczestnictwa swoich
przedstawicieli w catym
procesie instalacji systemu,
Zwracamy uwage, ze jest to
mozliwe takze z
wykorzystaniem zdalnych
laczy. Prosimy zatem
0 usunigcie tego wymagania
z tre$ci dokumentu SIWZ.
PYTANIE Nr | 227 |7. Wdrozenie |6. Przeprowadzenie |Pytanie: Prosimy Zamawiajacy
67 ZS| szkolenia dla 0 wskazanie, ile os6b wymaga szkolen
uzytkownikow z poszczegdlnych grup typu warsztaty
koncowych, zawodowych bedzie brato Liczba
administratoréw ZSl, | udziat w szkoleniach uczestnikéw 80
administratorow bazy | z zakresu pracy 0s6b; w tym

danych

poszczegolnych modutow.
Prosimy rowniez o okreslenie,
jakiego rodzaju szkolen
wymaga Zamawiajacy:
e-learning, prezentacja,
zajecia warsztatowe przy
komputerze, szkolenie
mieszane (warsztatowe
szkolenie lideréw plus
szkolenie inng metodg dla
pozostatych os6b). W tym
ostatnim przypadku prosimy
0 wskazanie liczno$ci grup
lideréw dla poszczeg6lnych
szkolen.

z czescei szarej 30
0sob, z czesci
biatej 50 0sdb
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PYTANIE Nr | 227 |7. Wdrozenie |7.Przeprowadzenie |Pytanie: Czy przez "warunki |Zamawiajacy
68 ZSI testow poprawnosci | rzeczywiste" nalezy rozumie¢ | potwierdza
dziatania ZSI, instancj¢ ZSI po jej
w warunkach skonfigurowaniu przez
rzeczywistych Wykonawce zgodnie
Zamawiajacego az do | z ustaleniami poczynionymi
osiggnigcia na etapie analizy
zamierzonych przedwdrozeniowej i na
rezultatow podstawie przekazanych
przez Zamawiajacego danych
do konfiguracji? Czy przez
"zamierzone rezultaty" nalezy
rozumie¢ spetnienie wymagan
funkcjonalnych,
przedstawionych
w Zalaczniku nr 1 do SIWZ ?
PYTANIE Nr | 227 |7. Wdrozenie |10. Wykonawca w Pytanie: Czy Zamawiajagcy | Zamawiajacy
69 ZSl toku realizacji zobowigze si¢ do przekazania | potwierdza
umowy nie moze Wykonawcy plikéw z danymi
zada¢ jakichkolwiek | podlegajacymi migracji
dodatkowych optat za | w formie uzgodnionej przez
ponowne Strony na etapie analizy
weryfikowanie przedwdrozeniowej przy
zawartosci plikow zapewnieniu nalezytej jakosSci
przy migracji danych | (kompletnosci i rzetelno$ci)
do nowego systemu | zawartych w tych plikach
Z przyczyn nie informacji ? Czy
lezacych po stronie | Zamawiajacy bedzie ponosit
Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za jakos¢
tych danych takze
w przypadku, gdy
przygotowanie tych plikéw
zleci stronie trzeciej ?
PYTANIE Nr |228 |7. Wdrozenie |12. Wykonawca Pytanie: Prosimy Zamawiajacy
70 ZS| przeniesie do ZSI o potwierdzenie, ze potwierdza

dane z aktualnie
uzywanych
systemow.
Zamawiajacy
dostarczy pliki

z danymi w formacie
uzgodnionym z
Wykonawcg na
etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

w wymaganiu dotyczagcym
migracji mowa jest wytgcznie
0 danych opisanych na stronie
229 Zatacznika nr 1

w punktach 1-6. Czy
Zamawiajacy dopuszcza
modyfikacje¢ zakresu migracji
np. gdy w wyniku analizy
przedwdrozeniowej okaze sig,
ze mimo podjetych dziatan
nie jest mozliwe zapewnienie
odpowiedniej jako$ci danych
"
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PYTANIE Nr |229 |10. Zasady 1. Klasyfikacja zmian | Pytanie: Zwracamy uwage, | Sformutowanie nie
71 gwarancji oprogramowania Ze gwarancja jest stanowi préby
w trakcie eksploatacji | fakultatywnym wyjasnienia tresci
dokonywanych zobowigzaniem gwaranta SIwz
w ramach gwarancji | odnosnie Systemu,
w szczeg6Inosci do naprawy,
wymiany, zwrotu ceny badz
zapewnienia innych ustug
w razie braku wlasciwosci
rzeczy okreslonych
w o$wiadczeniu
gwarancyjnym. Tym samym
nie powinny by¢ przedmiotem
gwarancji udoskonalenia,
rozumiane jako zmiany
oprogramowania nie
zmieniajgce cech
podstawowych produktu,
a majgce jedynie na celu
poprawienie jakiej§ cechy
(np. ergonomii)
funkcjonalnosci, ktora
w danym momencie dziata
prawidtowo, tj. spetnia
wymagania opisane w SIWZ .
Tego typu modyfikacje
powinny by¢ elementem
umowy opieki techniczne;j.
PYTANIE Nr | 232 |10. Zasady 11.3. Reakcje na Pytanie: W ramach ustug Zamawiajacy
72 gwarancji zglaszane przez gwarancyjnych Wykonawca | wprowadza
Zamawiajgcego ma zapewni¢ Zamawiajacemu | odpowiednia
problemy. reakcje na zglaszane przez zmiang do SIWZ,
Zamawiajacego problemy. punkt 11.3
W celu uniknigcia otrzymuje
niejednoznacznosci prosimy | brzmienie:
o0 zastgpienie stowa ,»11.3. Reakcje na
"problemy" stowami "btedy | zglaszane przez
krytyczne, btedy niekrytyczne | Zamawiajacego
oraz stany wymagajace btedy krytyczne,
reakcji priorytetowej, zgodnie | btedy niekrytyczne
Z punktem 10.3". oraz stany
wymagajace
reakcji
priorytetoweyj,
zgodnie z punktem
10.3.”
PYTANIE Nr | 232 |10. Zasady 13. Niezaleznie od Pytanie: Dla uniknigcia Zamawiajacy
73 gwarancji uprawnien z tytutu niejasnosci prosimy potwierdza

gwarancji,
Wykonawca udziela

o potwierdzenie, ze okres
rekojmi rozpoczyna si¢
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Zamawiajgcemu z chwila podpisania Protokotu
r¢kojmi na okres 12 | odbioru przedmiotu
miesiecy. zambwienia.
Pytania do zatacznika nr 1 — ERP:
PYTANIE Nr | Sekcja |Lp Opis Pytanie Odpowiedz
funkcjonalno$ci
PYTANIE Nr |Kadry |47 |Kadry Ewidencja danych Pytanie: Prosze Chodzi
74 0 poprzednim 0 sprecyzowanie co |0
zatrudnieniu zamawiajacy rozumie | ewidencjonowanie
pracownika, okres poprzez pojecie "czy | danej zawierajacej
zatrudnienie, tryb urlop zawieszono informacje czy
rozwigzania stosunku | w poprzednim pracownikowi
pracy, nazwa zaktadzie" ? zawieszono urlop
zaktadu, adres w poprzednim
zaktadu, wymiar zakladzie pracy, np.
zatrudnienia, do z powodu urlopu
jakich stazéw ma by¢ wychowawczego
zaliczany, dane lub bezptatnego
okresu lub stazu w
zawodzie,
z mozliwoscig
zaznaczania ktore
zatrudnienie liczy si¢
do urlopu, czy urlop
zawieszono
w poprzednim
zakladzie, ilos¢
wykorzystanego
urlopu w ostatnim
miejscu pracy
PYTANIE Nr |Kadry |56 Kadry Mozliwos¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna
75 grupowania umoéw zamawiajacy uzna za | takie rozwigzanie
spetnienie
wymagania
grupowania umoéw
poprzez sumowanie
przychodéw do PIT
oraz bilansowanie
sktadek ZUS
w ramach miesigca
dla pracownika
z kilkoma umowami
?
PYTANIE Nr | Place 227 | Place Listy ptac — zgodnie | Pytanie: Prosze Zamawiajacy chce
76 z wymaganiami 0 sprecyzowanie co | uzgodnic¢
Pracodawcy zamawiajacy rozumie | z Wykonawca

poprzez pojecie -
""zgodnie z

zakres sktadnikow
na liscie ptac
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PYTANIE Nr |Place |228 |Place Paski — zgodnie Pytanie: Prosze Zamawiajacy chce
77 z wymaganiami 0 sprecyzowanie uzgodnic z
Pracodawcy zapisu, Wykonawcg zakres
uszczegOlowienie sktadnikoéw
o informacje widocznych na
i wyglad graficzny. | pasku
PYTANIE Nr |Place |230 |Place Zestawienia zbiorcze | Pytanie: Prosze Zamawiajacy chce
78 z list ptac — zgodnie | 0 sprecyzowanie uzgodnic¢
z wymaganiami zapisu, z Wykonawca
Pracodawcy uszczegodtowienie zakres sktadnikoéw
o informacje i sposobu ich
i wyglad graficzny. | grupowania na
liscie ptac
PYTANIE Nr |Finanse |49 |Ksigga Mozliwosé Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
79 i gtéwna wykonania raportu z | Zamawiajacy zaakceptuje takiego
Ksiego zestawieniem zaakceptuje rozwigzania
wosé obrotéw i sald na mozliwo$é
konkretny dzief roku | wykonywania raportu
obrotowego. Z zestawieniem
obrotéw i sald na
koniec dowolnego
okresu
obrachunkowego
PYTANIE Nr | Finanse | 114 |Plan kont Brak ograniczen na | Pytanie: Czy Zamawiajacy
80 i ilo$¢ poziomow Zamawiajacy zaakceptuje
Ksiego analityk zaakceptuje mozliwo$¢
wos¢ mozliwo$¢ zakladania
zaktadania nieograniczonej

nieograniczonej
ilosci analityk przy
zachowaniu
maksymalnej ilosci
50 znakow
zarezerwowanej na
numer konta
ksiggowego. Jezeli
Zamawiajacy nie
akceptuje
ograniczenia 50
znakow na numer
konta proszg¢ o
wyjasnienie ile
znakoéw powinno by¢
zarezerwowanych na
numer konta
ksiegowego oraz

ilosci analityk przy
zachowaniu
maksymalnej ilosci
50 znakow
zarezerwowanej na
numer konta
ksiggowego bez
separatorow

str. 26




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Mazowsze.

serce Polski

RADOMSKA
STACJA
POGOTOWIA
RATUNKOWEGO

w jaki sposob
informacja ta
powinna by¢
wySwietlana np. na
wydruku zapiséw na

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rarwaju Regionalnego

koncie przy
przyjetym numerze
konta 300
znakowym.
Finanse | 166 |Rozrachunki | Klasyfikacja zapisow | Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr |i rozrachunkowych Zamawiajacy akceptuje takiego
81 Ksiggo wedlug zaakceptuje rozwigzania
wos¢é definiowanych rozwigzanie
tytutow przypisana tytutu do:
rozrachunkow. kontrahenta lub
catego dokumentu.
PYTANIE Nr | Finanse | 167 |Rozrachunki | Wbudowany Pytanie: Czy Wymaganie nie
82 i mechanizm Zamawiajacy opisuje momentu
Ksiggo automatycznego zaakceptuje uruchamiania
wosé rozliczanie pozycji | rozwigzanie mechanizmu
rozrachunkowych na | automatycznego automatycznego
podstawie strategii rozliczenia rozliczania a
rozliczen (np. rozrachunkéw przy | jedynie
zgodnosé zapisie dokumentu przyktadowy
identyfikatoréw ksiegowego np. sposdb dobierania
i kwot pozycji imporcie WB. Jezeli | pozycji do
rozliczanych). nie prosze rozliczen
0 sprecyzowane automatycznych
zasad wykonywania
mechanizmu.
PYTANIE Nr | Finanse | 206 |Sprawozdaw | Mozliwos¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
83 i czos¢ skojarzenia konta zamawiajacy akceptuje takiego
Ksiego zewngtrzna | ksiegowego do zaakceptuje rozwigzania
wos¢ pozycji sprawozdan | mozliwosé
(np. rachunek przypisania konta
zyskow ksiegowego
i strat, bilans, FO1 Z pozycji
itp.) z poziomu definiowania
definiowania planu | zestawien.
kont.
Finanse | 209 |Jednolity Dane do wysytki JPK | Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr |[i plik sg pobierane zamawiajacy uzna za | akceptuje takiego
84 Ksiego kontrolny bezposrednio spelnienie wymogu | rozwigzania
wos¢ z systemu, podlegaja | wysylania plikow
kompresji, JPK pomoca
szyfrowaniu wg programu

klucza dostarczonego
przez Ministerstwo
Finanséw oraz

podpisywane

udostepnionego przez
Ministerstwo
Finanséw do obstugi
i wysylania plikow
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kwalifikowanym JPK.
podpisem
elektronicznym
(certyfikat podpisu
nie jest elementem
dostawy).
Finanse | 224 | Wyciagi Mozliwos¢ Pytanie: Prosze Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr |i bankowe utworzenia lokaty, 0 sprecyzowanie co | akceptuje takiego
85 Ksiggo powrotu lokaty zamawiajacy ma na | rozwigzania.
wos¢ z poziomu mysli. Czy W systemie musza
wprowadzania Zamawiajacy uzna zostaé
wyciggow spetnienie wymogu | odzwierciedlone
bankowych zgodnie z | poprzez odpowiednie | operacje
regutami zaksiggowanie na przekazania
prowadzania lokat kontach ksiegowych | $rodkéw i powrotu
walutowych. zdarzenia utworzenia |z lokaty (np.
oraz powrotu lokaty. | overnight) oraz
Jezeli nie prosze automatycznie
0 sprecyzowanie zaksiegowane.
mechanizmdw jakie | Ograniczenie
powinny zostac obstugi tylko do
wykonane z tymi zaksiggowania
operacjami. operacji jest
niewystarczajace.
Finanse | 236 | Wydruki mozliwo$¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr |i skojarzenia konta zamawiajacy akceptuje takiego
86 Ksiego ksiggowego z pozycji | zaakceptuje rozwigzania
wos¢ sprawozdan (np. mozliwo$¢
rachunek zyskéw przypisania konta
i strat, bilans, FO1 ksiggowego
itp.) z poziomu Z pozycji
definiowania planu | definiowania
kont. Mozliwos¢ zestawien.
definiowania
szablondw
sprawozdan przez
uzytkownika.
Srodki |7 Ewidencja Obstuga ilosciowo — | Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr | trwate majatku warto$ciowa licznych | zamawiajacy akceptuje takiego
87 sktadnikow majatku | zaakceptuje rozwigzania
trwatego zatozenie, ze jedna
kartoteka = jedna
sztuka ewidencji
majatku.
Modut |6 Ewidencja Rejestracja Pytanie: Proszg Chodzi o typowa
PYTANIE Nr | Ewiden infrastruktury 0 sprecyzowanie infrastrukture
88 cji technicznej jednostek | i podanie przyktadow | medyczna dostepna
Aparatu stuzby zdrowia infrastruktury w podmiotach
ry technicznej oraz jakie | leczniczych.
Medycz informacje powinna | Doktadna
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nej zawierac. specyfikacja
infrastruktury
bedzie omawiana
na etapie analizy
i zamawiajacy
oczekuje ze system
bedzie w stanie
opisaé
infrastrukture
wymaganymi
cechami (bedzie
miat mozliwos¢
okre$lania listy
cech opisujacych
infrastrukture)
Modut |14 |Przeglady, Obstuga zgloszen od | Pytanie: Czy Celem
PYTANIE Nr | Ewiden konserwacje | uzytkownikow zamawiajacy Zamawiajgcego jest
89 cji urzadzen. akceptuje aby to uzytkownik
Aparatu rozwigzanie: urzadzenia mial
ry Przyjgcie zgloszenia | mozliwo$é
Medycz od pracownika rejestrowania
nej obstugujacego zgloszen
urzadzenie
i rejestracja zdarzenia
w Ewidencji
Srodkéw Trwatych
przez operatora
systemu
posiadajacego
odpowiednie
uprawnienia.
Modut |15 | Przeglady, Zgloszenia awarii Pytanie: Czy Celem
PYTANIE Nr | Ewiden konserwacje zamawiajacy Zamawiajacego jest
90 cji akceptuje aby to uzytkownik
Aparatu rozwigzanie: urzadzenia miat
ry Przyjecie zgtoszenia | mozliwos¢é
Medycz od pracownika rejestrowania
nej obstugujacego zgloszen
urzadzenie
i rejestracja zdarzenia
w Ewidencji
Srodkéw Trwatych
przez operatora
systemu
posiadajacego
odpowiednie
uprawnienia.
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PYTANIE Nr Opis Odpowiedz
Lp. funkcjonalno$ci | Pytanie
9 Medyczna System musi Pytanie: jakie Zamawiajacy oczekuje
PYTANIE Nr Ogolne posiadaé wewnetrzne stowniki ma | systemu, w ktorym jest
91 wbudowana na mysli Zamawiajacy dostgpny mechanizm
obstuge w tym wymaganiu ? Czy | dodawania stownika
stownikow ICD- | Zamawiajgcy ma na 1 zarzadzania nim na
10, ICD-9, mysli istnienie podstawie ustalen
zawodow, mechanizméw z analizy
TERYT (stownik | zarzgdzania stownikami | przedwdrozeniowe;.
kodoéw Systemu dostarczonymi
terytorialnych w ramach wdrozenia wg
gmin, stownik ustalen poczynionych na
miejscowosci, etapie analizy
stownik ulic, przedwdrozeniowej, czy
stownik kodow tez mozliwos¢ zaktadania
pocztowych), w Systemie
wewnetrzne i pdZniejszego
stowniki z zarzadzania dowolnymi
mozliwoscia stownikami ?
rozbudowy.
33 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Na czym Edycja petna — mozliwosé
PYTANIE Nr r przydzielenia polega¢ ma réznica dodawania nowego
92 uprawnien miedzy przegladaniem rekordu i poprawiania
grupom z mozliwoscig dodawania | istniejgcego w pelnym
uzytkownikéw do | nowych rekordow, zakresie. Edycja
funkcji a edycjg ograniczong ograniczona z mozliwoscia
zwigzanych z mozliwoscig dodania dodania nowych rekordow
edycja danych nowych rekordéw, czy — Uzytkownik ma
osobowych edycja pelng ? Jakie dane | mozliwo$¢ zatozenia
minimum w majg podlegaé edycji nowego rekordu oraz
zakresie: - brak ograniczonej, a jakie modyfikowania
uprawnien - powinny by¢ zawsze wybranych danych np.
przegladanie - dostepne do modyfikacji | adres Pacjenta.
przegladanie ? Zwracamy uwage, ze Przegladanie
z mozliwoscig w istocie wszystkie te Z mozliwoscig dodawania
dodawania trzy poziomy uprawnien | nowych rekordéw —
nowych rekordéw | pozwalajg dodac i opisa¢ | Uzytkownik ma
- edycja w dowolny spos6b mozliwos¢ tylko

ograniczona

z mozliwos$cig
dodania nowych
rekordow - edycja
petna

dowolng osobg, wiec
ograniczenie mozliwosci
edycji danych uprzednio
wprowadzonych wydaje
si¢ podziatem sztucznym
i nie zmienia istotnie
mozliwosci
uzytkownikéw co do
zaktadania rekordow
danych osobowych.

przegladania i zatozenia
nowego rekordu Pacjenta
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34 Administrato | Mozliwos$¢ Pytanie: Zwracamy Zamawiajacy podtrzymuje
PYTANIE Nr r przydzielenia uwagg, ze takie rozbicie | wymaganie SIWZ.
93 uprawnien poziomoOw uprawnien
ograniczajacych | wydaje si¢
edycje nieuzasadnione od strony
istniejacych funkcjonalnej.
rekorddéw danych | W systemach klasy HIS
osobowych tego typu informacje w
pacjentow do petnym zakresie
czesci danych wprowadza zawsze
takich jak: - dane | okre$lona grupa 0séb (np.
adresowe, - dane | personel Rejestracji),
0 osobach a charakter codziennej
kontaktowych, - | pracy w istocie wymusza
dodatkowe dane | potrzebe pelnego dostepu
osobowe. do wszystkich danych
Ograniczenie pacjenta. Prosimy zatem
uniemozliwia odstgpienie od tego
modyfikacje wymagania.
danych
podstawowych
takich jak: - imie,
- nazwisko, - data
urodzenia, -
numer PESEL
Ograniczenie
umozliwia
uzupetnienie
numeru PESEL
w przypadku jego
braku.
35 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Zwracamy Zamawiajacy podtrzymuje
PYTANIE Nr r przydzielenia uwage, ze takie rozbicie | wymaganie SIWZ.
94 uprawnien poziomoOw uprawnien
ograniczajacych | wydaje si¢
edycje nieuzasadnione od strony
istniejgcych funkcjonalnej. Tego typu
rekordéw danych | informacje o
osobowych pracownikach w pelnym

pracownikéw do
czescei danych
takich jak: - dane
adresowe, - dane
0 osobach
kontaktowych, -
dodatkowe dane
osobowe.
Ograniczenie
uniemozliwia
modyfikacj¢

zakresie wprowadza
zawsze okreslona grupa
0s6b (Administratorzy),
a charakter codziennej
pracy w istocie wymusza
potrzebe petnego dostepu
do wszystkich danych
pacjenta. Do tego nalezy
réwniez wzia¢ pod uwagg
malg liczbe 0sob
zajmujacych sie taka

str. 31




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Mazowsze.

serce Polski

danych
podstawowych
takich jak: - imig,
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numer PESEL
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umozliwia

uzupehienie

numeru PESEL

w przypadku jego

braku.

36 Administrato | Mozliwos$¢ Pytanie: Zwracamy Zamawiajacy podtrzymuje

PYTANIE Nr r przydzielenia uwagg, ze takie rozbicie | wymaganie SIWZ.
95 uprawnien poziomow uprawnien

ograniczajacych | wydaje si¢

edycje nieuzasadnione od strony

istniejacych funkcjonalnej. Tego typu

rekordow danych | informacje o

osobowych 0s6b | pracownikach

dodatkowych w pelnym zakresie

(osoby kierujgce, | wprowadza zawsze

osoby okreslona grupa osob,

kontaktowe) do
czescei danych
takich jak: - dane
adresowe, - dane
0 osobach
kontaktowych, -
dodatkowe dane
osobowe.
Ograniczenie
uniemozliwia
modyfikacje
danych
podstawowych
takich jak: - imie,
- nazwisko, - data
urodzenia, -
numer PESEL
Ograniczenie
umozliwia
uzupehienie
numeru PESEL
w przypadku jego
braku.

a charakter codziennej
pracy w istocie wymusza
potrzebe petlnego dostepu
do wszystkich danych.
Prosimy zatem
odstgpienie od tego
wymagania.
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37 Administrato | Mozliwos$¢ Pytanie: Zwracamy Zamawiajacy podtrzymuje
PYTANIE Nr r przydzielenia uwagg, ze takie rozbicie | wymaganie SIWZ.
96 uprawnien poziomoOw uprawnien
grupom wydaje si¢
uzytkownikow do | nieuzasadnione od strony
funkgji funkcjonalnej. Tego typu
zwigzanych informacje
z edycja danych | 0 kontrahentach
w rejestrze firm | w pelnym zakresie
(jednostek wprowadza zawsze
kierujacych, okreslona grupa osob,
kontrahentow) a charakter codziennej
minimum w pracy w istocie wymusza
zakresie: - brak | potrzebe pelnego dostepu
uprawnien, - do wszystkich danych
przegladanie, - kontrahentdéw. Do tego
przegladanie nalezy rowniez wziaé pod
z mozliwoscig uwage matg liczbg osob
dodawania zajmujacych sie taka
nowych praca, co sprawia, ze tak
rekordow, - szczegbtowy podziat rol
edycja petna jest podziatem
sztucznym. Prosimy
zatem odstgpienie od tego
wymagania.
59 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr r prowadzenia Zamawiajacy takie rozwigzanie
97 1 uzywania umieszczajac ten wymog
stownika lekow | w opisie modutu
dopuszczonych do | administratorskiego
obrotu w Polsce | zamierza powierzy¢
zarzadzanie tym
stownikiem
Administratorowi
Systemu z poziomu tego
modutu ? Czy
Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, w ktérym
zajmuje si¢ tym osoba
kierujaca Apteka Glowng
z poziomu modutu
aptecznego ?
92 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Wszystkie Zamawiajacy oczekuje
PYTANIE Nr r przywracania zapisy zwiagzane mozliwosci przenoszenia
98 z archiwum z pobytami pacjentow dokumentéw do ,,statusu”
dokumentacji przechowywane sa archiwum i w okre$lonej
pobytéw w bazie danych sytuacji, mozliwos$ci

i dostepne sg na kazde
zadanie uprawnionego
uzytkownika. Jak

przywotania dokumentow
z archiwum oraz dla
wybranych uzytkownikow,
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w tym kontekscie nalezy | dokonania zmian
rozumie¢ wymaganie w dokumencie
przywracania przywréconym
z archiwum dokumentacji | z archiwum.
pobytow ? Czy ma to by¢
odtworzenie stanu bazy
danych na wskazany
moment czasu, czy tez
dostep do
wygenerowanych
w przeszto$ci wydrukow
(plikéw PDF) ?
99 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Czy zarzadzanie | Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr r zarzadzania stownikiem typow takie rozwigzanie.
99 stownikiem typow | kosztow powinno miec¢
kosztow dla miejsce
zasobow w module
wystepujacych administratorskim czesci
w jednostce medycznej ZSI, czy tez
moze mie¢ miejsce
w innym module, np..
w module kosztowym
(w oprogramowaniu
administracyjnym) ?
112 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr r optymalizowania | Zamawiajacy dopuszcza |dopuszcza takiego
100 (reindeksowania | mozliwo$¢ rozwigzania.
tabel) bazy reindeksowania
danych Z uzyciem osobnego
oprogramowania, nie
bedacego elementem
sktadowym modutu
administratorskiego
Systemu ZSI ?
116 Administrato | Mozliwos¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy nie
PYTANIE Nr r przegladania Zamawiajacy dopuszcza | dopuszcza takiego
101 aktywnosci mozliwo$¢ przegladania | rozwigzania.
uzytkownikow aktywnosci
w systemie uzytkownikow
z uzyciem osobnego
oprogramowania, nie
bedacego elementem
sktadowym modutu
administratorskiego ?
11 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Czy pod Tak
PYTANIE Nr indywidualnej pojeciem pojedynczej
102 modyfikacji dziennej sesji pracy
pojedynczej poradni Zamawiajacy
dziennej sesji rozumie plan pracy tej
pracy poradni poradni na dany

str. 34




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Mazowsze.

serce Polski

(gabinetu)

w zakresie co
najmniej: - daty
i godzin trwania
sesji, - czasu
ograniczajacego
dostepnos¢ sesji
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wewngetrznych, -
zestawu badan, -
pracownika
(lekarza,
pielegniarki,
rehabilitanta, itp.)
12 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Czy pod Tak
PYTANIE Nr indywidualnej pojeciem pojedyncze;j
103 modyfikacji dziennej sesji pracy
pojedynczej poradni Zamawiajacy
dziennej sesji rozumie plan pracy tej
w zakresie statusu | poradni na dany
sesji (aktywna, (pojedynczy) dzien ?
nieaktywna,
zablokowana)
42 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Zwracamy Zamawiajacy usuwa punkt
PYTANIE Nr uwage na btad pisarski 42.
104 specyfikacji - brak tresci
wymagania
68 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Czy za Zamawiajacy oczekuje, ze
PYTANIE Nr sygnalizowania spetnienie wymogu system wyswietli
105 koincydencji mozna uznad komunikat o zaistniatym
czasowych przedstawienie graficzne | konflikcie.
podczas na terminarzu dwoch
planowania wizyt zaplanowanych
terminéw wizyt | w jednym terminie
do poradni W sposob pokazujacy
jednoznacznie ich
rownoleglosé ?
75 Przychodnia | System posiada Pytanie: Prosimy Stopien I — dane nie sg
PYTANIE Nr trzy stopnie 0 doprecyzowanie, wymagane
106 wymagalno$ci 0 jakie stopnie Stopien II — dane sa
wprowadzanych | wymagalnosci wymagane
danych podczas | wprowadzania danych Stopien III — dane sa
zaktadania chodzi w wymaganiu, wymagane i dodatkowo

elektronicznej
karty pacjenta.

tzn. ktdre dane

i w jakich przypadkach
muszg by¢ wprowadzane,
ktére nie, a ktore
warunkowo i pod jakimi
warunkami.

walidowane np. PESEL.
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82 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Kompletno$¢ Usuwanie jest wymagane
PYTANIE Nr odnotowania, informacji np. w przypadku btednego
107 przegladania w Systemie (w tym takze | wprowadzenia danych,
i usuwania informacji popelnienia bledu
informacji 0 przebiegu kontaktow i wpisania kontaktu
o0 kontakcie z pacjentem.) jest rzecza | niewltasciwej osobie itp.
Z pacjentem. kluczowa dla W opisie funkcjonalnosci
dokumentowania nie ma nigdzie zapisu
przebiegu leczenia. o0 trwalym usuwaniu
Nalezy pamigtac, ze informacji.
kontaktem jest np. wizyta
osobista pacjenta, czy
przekazanie drogg
elektroniczng
dokumentacji, sg to
informacje istotne
z punktu widzenia jakosci
$wiadczonych ustug
i procesu leczniczego.
Prosimy zatem
o okreslenie, czemu
mialaby stuzy¢
funkcjonalno$¢ usuwania
informacji
0 kontakcie z pacjentem.
83 Przychodnia | Mozliwo$¢ Pytanie: Kompletno$é Usuwanie jest wymagane
PYTANIE Nr odnotowania, informacji w Systemie np. w przypadku btednego
108 przegladania, jest rzeczg kluczowa dla | wprowadzenia danych,
usuwania historii | dokumentowania popelnienia bledu
kontaktow przebiegu leczenia, i wpisania kontaktu
Z pacjentem w tym: przebiegu niewlasciwej osobie itp.
w sposob kontaktow z pacjentem. | W opisie funkcjonalnosci
zapewniajacy Prosimy zatem o nie ma nigdzie zapisu

wprowadzenie co
najmniej zestawu
informaciji: -
forma kontaktu
(sms, telefon,
email, poczta), -
daty i godziny
kontaktu, - osoby
realizujgcej
kontakt, -
podsumowania
przebiegu
kontaktu, -
planowanej daty
kolejnego
kontaktu, - uwag
dotyczacych

okreslenie, czemu
miataby shuzy¢
funkcjonalnos$¢ usuwania
informacji

0 kontakcie z pacjentem
(nalezy pamigtaé, ze
kontaktem jest np. wizyta
osobista pacjenta, czy
przekazanie drogg
elektroniczng
dokumentacji, a zatem
informacie istotne

z punktu widzenia jakoSci
$wiadczonych ushug

i procesu leczniczego).
W kontekscie opisu
wymagania nalezy

o trwatym usuwaniu
informacji.
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planowanego
kolejnego
kontaktu, -
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historii kontaktow nie
powinno mie¢ miejsca.
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informacji
o0 terminie do
ktorego kontakt
powinien zostaé
wstrzymany, -
informacji
0 powodzie
wstrzymania
kontaktu
(nieprawidlowy
adres, choroba,
zgon, wyjazd,
brak uprawnien)
1 Apteka Mozliwosé Pytanie: Prosimy Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr Gloéwna budowania przez | o wyjasnienie terminu takie rozwigzanie.
109 uzytkownika "miejsca struktury
dowolnej liczby | w ramach magazynu®.
miejsc struktury | Czy chodzi tu
w ramach 0 mozliwo$¢ stworzenia
magazynu dowolnej liczby
magazynéw
w ramach apteki gldwnej
i dowolnej liczby
magazynéw na danym
oddziale ?
64 Apteka Mozliwosé Pytanie: Jakich Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr Gloéwna obstugi danych funkcjonalnosci oczekuje | takie rozwigzanie.
110 archiwalnych Zamawiajacy

w kontekscie obstugi
danych archiwalnych ?
Jakie dane Zamawiajacy
rozumie tu jako
"archiwalne™ ? Czy
wystarczajgca bedzie
mozliwos¢ przegladania
stanéw magazynowych
na zadany moment

w przeszto$ci oraz wykaz
operacji magazynowych
w zadanym okresie ?
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141 Apteczka Mozliwosé Pytanie: Jakich Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr Oddziatowa | obstugi danych funkcjonalno$ci oczekuje | takie rozwigzanie.
111 archiwalnych Zamawiajacy
w kontekscie obstugi
danych archiwalnych ?
Jakie dane Zamawiajacy
rozumie tu jako
"archiwalne" ? Czy
wystarczajaca bedzie
mozliwos¢ przegladania
stanéw magazynowych
na zadany moment
w przeszto$ci oraz
stworzenia wykazu
operacji magazynowych
w zadanym okresie ?
179 Dystrybucja | Mozliwo$¢ Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza
PYTANIE Nr lekow automatycznego | Zamawiajacy dopuszcza | takie rozwigzanie.
112 wypehienia daty | rozwigzanie
zakonczenia pélautomatyczne,
podawania lekow | w ktorym System
W momencie w momencie zakonczenia
zakonczenia pobytu pacjenta
pobytu pacjenta | informuje uzytkownika
na oddziale. Data | o ewentualnych
zakonczenia zleceniach lekowych
podawania jest "w toku™ i prosi
tozsama z datg 0 potwierdzenie ich
zakonczenia zakonczenia ?
pobytu pacjenta
na oddziale
185 Dystrybucja | Mozliwo$é¢ Pytanie: Jak Zamawiajacy oczekuje, ze
PYTANIE Nr lekéw grupowania Zamawiajacy rozumie stworzonemu schematowi
113 schematow grupowanie schematéw | mozna przypisaé
podawania lekdw | podawania lekéw, jakie | dodatkowg ceche, np.
miatoby by¢ schematy antybiotykowe,
zastosowanie tej schematy przeciwbdlowe.
funkcjonalnosci Funkcja dostepna w
i w jaki sposob oraz zakresie dystrybucji lekéw
w ktdrych funkcjach i ulatwiajgca
Systemu miataby ona by¢ | wyszukiwanie
wykorzystywana ? wymaganego schematu.
PYTANIE Nr |10 Elektroniczn | Dostep do Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje, ze
114 a dokumentow Zamawiajacy wymaga uzytkownik bedzie miat
dokumentacj | z dowolnego dostepu do dowolnego dostep do dokumentoéw
a medyczna | miejsca dokumentu z kazdego modutu bez
w systemie z dowolnego miejsca koniecznos$ci dodatkowego

w Systemie ?

logowania.
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PYTANIE Nr |25 Rozliczenia z | Mozliwo$¢ Pytanie: Format TIFF Zamawiajacy rezygnuje
115 NFZ wykonania jest formatem do z wymagania formatu
eksportu przechowywania TIFF.
wykonanych obrazow rastrowych.
zestawien do Jakie jest uzasadnienie
plikéw typu: XLS | funkcjonalne
(arkusz eksportowania zestawien
kalkulacyjny), statystycznych do tego
PDF, XML, CSV, | formatu ?
DOC (dokument
Word), TIFF
PYTANIE Nr |31 Rozliczenia z | Mozliwo$¢ Pytanie: Jakie elementy | Zamawiajagcy wymaga
116 NFZ wykorzystania automatycznej kontroli weryfikacji zgodnie
mechanizméw i w jaki sposob powinny | z modelami walidacji
automatycznej by¢ wykorzystane w udostgpnianymi przez
kontroli Systemie w tej czgsci NFZ.
poprawnosci zestawu $Swiadczen, by
elementow w Zamawiajacy uznat
czescei wymaganie za spetnione
statystyczno- ?
medycznej
zestawu
$wiadczen na
etapie jego
rejestrowania
PYTANIE Nr |32 Rozliczenia | Mozliwos¢ Pytanie: Jakie elementy | Zamawiajacy wymaga
117 ZNFZ wykorzystania automatycznej kontroli weryfikacji zgodnie
mechanizméw i w jaki sposob powinny | z modelami walidacji
automatycznej by¢ wykorzystane udostepnianymi przez
kontroli w Systemie w tej cze$ci | NFZ.
poprawnosci zestawu $wiadczen, by
elementow Zamawiajacy uznal
w czesci wymaganie za spelnione
rozliczeniowej ?
zestawu
$wiadczen na
etapie jego
rejestrowania
PYTANIE Nr |4 Statystyka Przygotowywanie | Pytanie: Prosimy Zamawiajacy oczekuje
118 medyczna raportéw do o doktadne raportdw wymaganych
instytucji wyszczegolnienie, jakich | przez wymienione
zewngtrznych: raportdw Zamawiajgcy instytucje w drodze
PZH, CZP, NFZ, |oczekuje w Systemie. obowigzujgcych ustaw,
w formatach rozporzadzen i zarzagdzen
wymaganych Prezesa NFZ.

przez te instytucje
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PYTANIENr |5 Statystyka Definiowanie Pytanie: Prosimy Zamawiajacy oczekuje
119 medyczna standardowych 0 wyszczegdlnienie, jakie | raportdw wymaganych
raportow raporty Zamawiajacy w drodze obowigzujacych
statystyczne uwaza za "standardowe", |ustaw, rozporzadzen
z oddziatow: np. | oczekujgc ich obecnosci |1 zarzadzen Prezesa NFZ,
Dziennik ruchu w Systemie; szczegotowy wykaz
chorych, alternatywnie prosimy zostanie ustalony na etapie
wskazniki o deklaracj¢ zgody na analizy
w okresie (liczba | ustalenie wykazu tych przedwdrozeniowe;j.
przyjetych, liczba | raportow na etapie
wypisanych) analizy
przedwdrozeniowej oraz
prosimy
0 zadeklarowanie ich
liczby do wykonania
w ramach przysziego
wdrozenia.
PYTANIENr |4 Sprzedaz Integracja Pytanie: Czy przez Zamawiajacy ma na mysli
120 ustug z modutami "moduty kliniczne" moduty medyczne.
medycznych | klinicznymi Systemu Zamawiajacy
systemu rozumie modutly
medyczne, zwigzane ze
standardowym
ewidencjonowaniem
przebiegu procesu
leczenia pacjenta, czy np.
Zamawiajacy oczekuje
takze funkcjonalnosci
obstugi badan
klinicznych z
uwzglednieniem
prowadzenia rozliczen
finansowych umowy ze
Sponsorem Badan ?
2 Dostepnos¢ | Mozliwosé Pytanie: Jak Zamawiajacy oczekuje
PYTANIE Nr danych analizowania Zamawiajacy w tym dostarczenia rozwigzania
121 danych we wymaganiu rozumie umozliwiajgcego zbieranie
wspdlnej termin "wspolnej danych z réznych zrodet

hurtowni danych

hurtowni danych" ? Czy
Zamawiajacy oczekuje
dostarczenia osobnego
oprogramowania,
pozwalajacego na
gromadzenie i
przetwarzanie danych nie
tylko z Systemu ZSlI, ale
tez innych
zintegrowanych z ta
hurtownig zrodet

(z przeznaczeniem tyko

(ETL) i przekazywanie do
jednej hurtowni danych
(DW)
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do odczytu) ?
PYTANIENr |3 Sposéb Mozliwos¢ Pytanie: Prosimy Zamawiajacy oczekuje, ze
122 integracji integracji za o doktadne oferowany system jest
pomocg wyszczegoblnienie, gotowy na integracje za
przynajmniej wykonania jakich pomoca wymaganych
jednego integracji (z jakimi rozwigzan,
rozwigzania: systemami, w jaki sposdb
webserwisy, API, | od strony technicznej
pliki XML i funkcjonalnej) oczekuje
Zamawiajacy
w ramach przysziego
wdrozenia. Jest to
konieczne do
oszacowania naktadow
pracy, co jest niezbg¢dne
z punktu widzenia
Wykonawcy do
przygotowania oferty dla
Zamawiajacego.
PYTANIE Nr |4 Logika Mozliwosé Pytanie: Wymaganie ma | Chodzi o mozliwos¢
123 zarzgdzania | zastosowania charakter bardzo og6lny, |uzycia stownikow
danymi mechanizméw €O nie pozwala wykorzystywanych
pozwalajacych na | ustosunkowac si¢ do jego | w integrowanych
zarzagdzanie tresci. Jakie dane systemach
wspblnymi Zamawiajacy okresla
danymi mianem "wspolnych" ?
Na czym ma polegad
zarzadzanie wspolnymi
danymi ? Istnienia jakich
mechanizméw
zarzadzania oczekuje
Zamawiajacy ?
PYTANIE Nr |47 Kadry Ewidencja danych | Prosze Chodzi o
124 0 poprzednim 0 sprecyzowanie co ewidencjonowanie danej

zatrudnieniu
pracownika, okres
zatrudnienie, tryb
rozwigzania
stosunku pracy,
nazwa zakladu,
adres zaktadu,
wymiar
zatrudnienia, do
jakich stazéw ma
by¢ zaliczany,
dane okresu lub
stazu w zawodzie,
z mozliwos$cia
zaznaczania ktére
zatrudnienie liczy

zZamawiajgcy rozumie
poprzez pojecie "czy
urlop zawieszono w
poprzednim zaktadzie" ?

zawierajacej informacje
czy pracownikowi
zawieszono urlop

w poprzednim zaktadzie
pracy, np. z powodu
urlopu wychowawczego
lub bezptatnego
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PYTANIE Nr |56 Kadry Mozliwos¢ Czy zamawiajacy uzna za | Zamawiajacy uzna takie
125 grupowania spetnienie wymagania rozwiazanie
umow grupowania umow
poprzez sumowanie
przychoddw do PIT oraz
bilansowanie sktadek
ZUS
w ramach miesigca dla
pracownika
z kilkoma umowami ?
PYTANIE Nr | 227 Place Listy ptac — Prosze Zamawiajacy chce
126 zgodnie 0 sprecyzowanie co uzgodni¢ z Wykonawcg
z wymaganiami | zamawiajgcy rozumie zakres sktadnikow na
Pracodawcy poprzez pojecie - liscie ptac
"zgodnie z wymogami
Pracodawcy". Prosze¢
o0 podanie pelnego
zakresu informaciji.
PYTANIE Nr |228 Ptace Paski — zgodnie | Proszg o sprecyzowanie | Zamawiajacy chce
127 z wymaganiami | zapisu, uszczegblowienie |uzgodni¢ z Wykonawca
Pracodawcy o informacje i wyglad zakres sktadnikow
graficzny. widocznych na pasku
PYTANIE Nr |230 Ptace Zestawienia Prosze o sprecyzowanie | Zamawiajacy chce
128 zbiorcze z list zapisu, uszczegdtowienie |uzgodni¢ z Wykonawca
ptac — zgodnie o informacje i wyglad zakres sktadnikow
z wymaganiami | graficzny. i sposobu ich grupowania
Pracodawcy na liscie plac
PYTANIE Nr |49 Ksigga Mozliwos¢ Czy Zamawiajacy Zamawiajacy nie
129 gtowna wykonania zaakceptuje mozliwosé zaakceptuje takie
raportu z wykonywania raportu rozwigzania
zestawieniem Z zestawieniem obrotow
obrotow i sald na | i sald na koniec
konkretny dzien | dowolnego okresu
roku obrotowego. | obrachunkowego
PYTANIE Nr |114 Plan kont Brak ograniczen | Czy Zamawiajacy Zamawiajacy zaakceptuje
130 na ilo$¢ zaakceptuje mozliwosé mozliwos¢ zaktadania

poziomow
analityk

zaktadania
nieograniczonej ilo$ci
analityk przy zachowaniu
maksymalne;j ilosci 50
znakéw zarezerwowanej
na numer konta
ksiggowego. Jezeli

nieograniczonej ilosci
analityk przy zachowaniu
maksymalnej ilosci 50
znakdéw zarezerwowanej
na numer konta
ksiggowego bez
separatorow
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Zamawiajacy nie
akceptuje ograniczenia
50 znakdw na numer
konta prosz¢
0 wyjasnienie ile znakow
powinno by¢
zarezerwowanych na
numer konta ksiegowego
oraz
w jaki sposob informacja
ta powinna by¢
wys$wietlana np. na
wydruku zapiséw na
koncie przy przyjetym
numerze konta 300
znakowym.
PYTANIE Nr |166 Rozrachunki | Klasyfikacja Czy Zamawiajacy Zamawiajacy nie
131 zapisoéw zaakceptuje rozwigzanie | akceptuje takiego
rozrachunkowych | przypisana tytutu do: rozwigzania
wedlug kontrahenta lub catego
definiowanych dokumentu.
tytutow
rozrachunkéw.
PYTANIE Nr | 167 Rozrachunki | Wbudowany Czy Zamawiajacy Wymaganie nie opisuje
132 mechanizm zaakceptuje rozwigzanie | momentu uruchamiania
automatycznego | automatycznego mechanizmu
rozliczanie rozliczenia rozrachunkéw | automatycznego
pozycji przy zapisie dokumentu | rozliczania a jedynie
rozrachunkowych | ksiggowego np. imporcie | przyktadowy sposob
na podstawie WB. Jezeli nie prosze dobierania pozycji do
strategii rozliczen | 0 sprecyzowane zasad rozliczen automatycznych
(np. zgodnosé wykonywania
identyfikatorow | mechanizmu.
i kwot pozycji
rozliczanych).
PYTANIE Nr | 206 Sprawozdaw | Mozliwos¢ Czy zamawiajacy Zamawiajacy nie
133 cz0s¢ skojarzenia konta | zaakceptuje mozliwos¢ akceptuje takiego
zewngtrzna | ksiegowego do przypisania konta rozwigzania
pozycji ksiegowego z pozycji
sprawozdan (np. | definiowania zestawien.
rachunek zyskéw
i strat, bilans, FO1
itp.) z poziomu
definiowania
planu kont.
PYTANIE Nr | 209 Jednolity Dane do wysytki | Czy zamawiajacy uzna za | Zamawiajacy nie
134 plik JPK sg pobierane | spetnienie wymogu akceptuje takiego
kontrolny bezposrednio wysytania plikow JPK rozwigzania
Z systemu, pomoca programu
podlegaja udostepnionego przez
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kompresji, Ministerstwo Finansow
szyfrowaniu wg | do obstugi
klucza i wysylania plikow JPK.
dostarczonego
przez
Ministerstwo
Finansow oraz
podpisywane
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym
(certyfikat
podpisu nie jest
elementem
dostawy).
PYTANIE Nr |224 Wyciagi Mozliwos¢ Prosz¢ Zamawiajacy nie
135 bankowe utworzenia 0 sprecyzowanie co akceptuje takiego
lokaty, powrotu | zamawiajacy ma na rozwigzania. W systemie
lokaty mysli. Czy Zamawiajacy | muszg zostaé
Z poziomu uzna spetnienie wymogu | odzwierciedlone operacje
wprowadzania poprzez odpowiednie przekazania $rodkow
wyciggow zaksiggowanie na i powrotu z lokaty (np.
bankowych kontach ksiggowych overnight) oraz
zgodnie zdarzenia utworzenia automatycznie
z regulami oraz powrotu lokaty. zaksiggowane.
prowadzania lokat | Jezeli nie prosze Ograniczenie obstugi tylko
walutowych. 0 sprecyzowanie do zaksiegowania operacji
mechanizméw jakie jest niewystarczajace.
powinny zostac
wykonane z tymi
operacjami.
PYTANIE Nr |236 Wydruki mozliwos¢ Czy zamawiajacy Zamawiajacy nie
136 skojarzenia konta | zaakceptuje mozliwos¢ akceptuje takiego
ksiegowego z przypisania konta rozwigzania
pozycji ksiegowego z pozycji
sprawozdan (np. | definiowania zestawien.
rachunek zyskéw
i strat, bilans, FO1
itp.) z poziomu
definiowania
planu kont.
Mozliwos¢
definiowania
szablonow
sprawozdan przez
uzytkownika.
PYTANIE Nr Obstuga Czy zamawiajacy Zamawiajacy nie
137 iloSciowo — zaakceptuje zatozenie, ze | akceptuje takiego
Ewidencja wartosciowa jedna kartoteka = jedna | rozwigzania
7 majatku licznych sztuka ewidencji majatku.
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PYTANIENr |6 Ewidencja Rejestracja Prosze o sprecyzowanie | Chodzi o typowa
138 infrastruktury i podanie przyktadow infrastrukture medyczna
technicznej infrastruktury technicznej | dostepna w kazdym
jednostek stuzby | oraz jakie informacje szpitalu.
zdrowia powinna zawierac. Doktadna specyfikacja
infrastruktury bedzie
omawiana na etapie
analizy 1 zamawiajacy
oczekuje ze system bedzie
w stanie opisac
infrastrukture
wymaganymi cechami
(bedzie mial mozliwo$¢
okreslania listy cech
opisujacych infrastrukture)
PYTANIENr |14 Przeglady, Obstuga zgloszen | Czy zamawiajacy Celem Zamawiajacego jest
139 konserwacje | od uzytkownikéw | akceptuje rozwigzanie: aby to uzytkownik
urzadzen. Przyjecie zgtoszenia od | urzadzenia miat
pracownika mozliwos¢ rejestrowania
obstugujacego urzadzenie | zgloszen
i rejestracja zdarzenia
w Ewidencji Srodkow
Trwatych przez operatora
systemu posiadajacego
odpowiednie
uprawnienia.
PYTANIE Nr |15 Przeglady, Zgltoszenia awarii | Czy zamawiajacy Celem Zamawiajacego jest
140 konserwacje akceptuje rozwigzanie: aby to uzytkownik

Przyjecie zgtoszenia od
pracownika

urzadzenia miat
mozliwo$¢ rejestrowania

obstugujacego urzadzenie | zgloszen
i rejestracja zdarzenia w
Ewidencji Srodkow
Trwatych przez operatora
systemu posiadajacego
odpowiednie
uprawnienia.
Pytania do zatgcznika nr 1, zadanie 7, eustugi
PYTANIE Nr | Modul Sekcja |Lp |Opis Pytanie Odpowiedz
funkcjonalno$ci
PYTANIE Portal Og6lne |42 | Aplikacja Pytanie: Jakie Zamawiajacy oczekuje
Nr141l informacyjny zapewniajaca informacje dotyczgce | udostepnienia informacji
uzytkownikom historii choroby majg | minimum w zakresie:
dostep do zosta¢ udostepnione | zrealizowanych wizyt,
najwazniejszych | za pomoca aplikacji ? | wykonanych badan
informacji Obecnosci jakich diagnostycznych,
dotyczacych funkcji dodatkowych | podanych lekow,
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historii z zakresu wystawionych recept,
zdrowia/choroby | komunikacji zwolnien lekarskich i
oraz dodatkowe | oczekuje skierowan. Zamawiajacy
funkcje w Zamawiajacy, by w ramach komunikacji
zakresie wymaganie zostato | oczekuje m.in.
komunikacji z uznane za spetnione ? | informacji dotyczacych
personelem konsultacji udzielonych
Zamawiajgcego. za posrednictwem
komunikatorow. .
PYTANIE e-Ratownik | E- Dostep do Pytanie: Jakie Zamawiajacy oczekuje
Nri42 ratowni programow programy edukacyjne | mozliwosci
k edukacyjnych (e- | zamierza udostepni¢ | umieszczania filmow
learning) Zamawiajagcy w edukacyjnych i
ramach e-learningu ? | szkoleniowych,
Czy zamawiajacy udostepniania artykulow
oczekuje mozliwosci | edukacyjnych oraz
zamieszczania/udoste | odno$nikdéw do stron i
pniania odsytaczy programow
(linkéw) do takich zewnetrznych.
programow,
oferowanych na
platformie
zewngtrznej, czy tez
mozliwos$ci
definiowania tego
typu programéw
w ramach Systemu ?
PYTANIE e-Ratownik | E- Dostep do Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje
Nr143 ratowni przepisOw prawa i | zamawiajacy mozliwos$ci
k zarzadzen oczekuje mozliwosci | umieszczania i
zamieszczania/udoste | publikowania aktéw
pniania odsytaczy prawnych oraz
(linkéw) do aktow udostepniania linkow do
prawnych, stron na ktorych
zamieszczanych na | zamieszczone sg akty
platformie prawne.
zewnetrznej, czy tez
mozliwos$ci
definiowania
1 udostepniania tego
typu dokumentéw
w ramach Systemu
(np. zacytowanie
przepiséw z
komentarzami) ?
PYTANIE e-Ratownik | E- Dostep do Pytanie: Czy przez |Zamawiajagcy wymaga
Nri144 ratowni procedur dostep do procedur | dostgpu do wykazu
k medycznych medycznych procedur medycznych.
Zamawiajacy
oczekuje dostepu do
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PYTANIE E-transport | E- 12 | Mozliwosé Pytanie: prosimy Zamawiajacy oczekuje
Nr145 transpor uzupehienia o wyspecyfikowanie | mozliwosci
t formularza dokumentacji, jakiej | wydrukowania
zlecenia w wydrukowania dokumentéw
zakresie oczekuje zwigzanych z
zrealizowanych w | Zamawiajacy formularzem zlecenia
trakcie podczas uzupetnienie | zabezpieczenia
zabezpieczenia formularza zlecenia | czynno$ci medycznych.
czynnosci Zwigzanego
medycznych. z zabezpieczeniem
Mozliwos¢ czynnosci
wydruku medycznych.
dokumentow
PYTANIE E- E- 2 Mozliwos¢ Pytanie: W zwigzku | Chodzi o mozliwo$¢
Nr146 noworodek | noworo kontroli petnego | z bardzo ogélnym zdefiniowania kryteriow,
dek zabezpieczenia charakterem ktore kontrolowat bedzie

realizacji zadan

1 zgodnosci

z wprowadzonymi
ograniczeniami
wynikajacymi z
przepiséw prawa

wymagania prosimy
o informacje, w jaki
sposéb ma
przebiega¢ kontrola
petnego
zabezpieczenia
realizacji zadan

1 zgodnosci

z wprowadzonymi
ograniczeniami
wynikajacymi

z przepisdw prawa,
to jest: o jakie
zadania chodzi

w wymaganiu, jakie
elementy powinny
by¢ kontrolowane

i wg jakich
kryteriow, a takze

0 jakich
ograniczeniach
prawnych mowa.
Obecny ksztatt
wymagania nie
pozwala na
odniesienie si¢ do

system, np. na dyzurze
wymagany przynajmniej
1 lekarz ze specjalizacja
Il stopnia, kontrola czasu
pracy wzgledem
przepisow itp
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jego tresci i oceng
spetnienia tego
wymagania.
PYTANIE E- E- Mozliwos¢ Pytanie: Czy przez | Zamawiajacy potwierdza
Nr147 dokumentacj | dokume przestania skrzynke podawcza
a ntacja whniosku do mozna w konteks$cie
skrzynki tego wymagania
podawczej rozumie¢
umieszczenie w bazie
danych ZSI wniosku
(formularza)
udostgpnionego na
e-portalu ?
PYTANIE E- E- Mozliwos¢ Pytanie: W zwigzku | Chodzi o mozliwos$¢
Nr148 zabezpieczen | zabezpi kontroli petnego | z bardzo ogélnym zdefiniowania kryteriow,
ie eczenie zabezpieczenia charakterem ktore kontrolowat bedzie

realizacji zadan

1 zgodnosci

z wprowadzonymi
ograniczeniami
wynikajacymi z
przepiséw prawa

wymagania prosimy
o informacje, w jaki
sposéb ma
przebiega¢ kontrola
petnego
zabezpieczenia
realizacji zadan

1 zgodnosci

z wprowadzonymi
ograniczeniami
wynikajacymi

z przepisdw prawa,
to jest: o jakie
zadania chodzi w
wymaganiu, jakie
elementy powinny
by¢ kontrolowane

i wg jakich
kryteriow, a takze o
jakich ograniczeniach
prawnych mowa.
Obecny ksztatt
wymagania nie
pozwala na
odniesienie si¢ do
jego tresci i ocene

system, np. wymagany
przydziat przynajmniej 2
lekarzy do obstugi,
kontrola czasu pracy
wzgledem przepisow itp
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spetnienia tego
wymagania.
PYTANIE E- E- 10 | Mozliwosé Pytanie: prosimy Zamawiajacy oczekuje
Nr149 zabezpieczen | zabezpi uzupetnienia o wyspecyfikowanie | mozliwosci
ie eczenie formularza dokumentacji, jakiej | wydrukowania
zlecenia wydrukowania dokumentéw
w zakresie oczekuje zwigzanych
zrealizowanych | Zamawiajacy z formularzem zlecenia
w trakcie podczas uzupetnienie | zabezpieczenia
zabezpieczenia formularza zlecenia | czynno$ci medycznych.
czynnoS$ci Zwigzanego
medycznych. z zabezpieczeniem
Mozliwos¢ czynnoS$ci
wydruku medycznych.
dokumentéw
Zalacznik nr 5 — wymagania dodatkowe
PYTANIENr |Lp |Obszar |Opis Punkty |Pytanie Odpowiedz
funkcjonalnosci
PYTANIE 1 |Baza Dostarczone 1 Pytanie: Intencja
Nri150 danych oprogramowanie Dostarczone zamawiajacego jest
bazodanowe oprogramowanie uzyskanie mozliwie
umozliwia obstuge bazodanowe petnego
baz danych umozliwia obstuge | homogenicznego
programu PLATNIK baz danych srodowiska
programu informatycznego.
PLATNIK. W odniesieniu do
Oprogramowanie programu PLATNIK
Platnik dziata w Zamawiajacy ma na

oparciu o bazy
danych MS Access
i MS SQL Server.
Czy Zamawiajacy
oczekuje, ze caly
7SI bedzie dziatat
W oparciu o jedng
z tych platform
bazodanowych, czy
tez zaakceptuje
rozwigzanie,

w ktérym ZSlI
pracuje na innej
bazie danych, niz
WW.,

a Wykonawca
dostarczy licencje
na Access lub SQL

mysli zainstalowanie
bazy danych tego
programu na takim
samym lub tym
samym silniku
bazodanowym, na
ktérym zostanie
uruchomiony
Zintegrowany System
Informatyczny.

W przepadku gdy
oferowany system
dziala na innej bazie
danych, Zamawiajacy
rozumie to jako
mozliwos$¢ dostepu do
bazy MS SQL lub MS
ACCES z
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Server ? Zwracamy
uwage, ze W tym
pierwszym
przypadku poprzez
tak doprecyzowane
wymaganie
Zamawiajacy
odrzuci z gory
oferty na
oprogramowanie
dziatajace na
innych platformach
bazodanowych.
Stanowic to bedzie
naruszenie
obowiazku
przygotowania

i przeprowadzenia
postepowania

0 udzielenie
zamowienia

W sposob
zapewniajacy

w szczeg6lnosci
zachowanie zasad
uczciwej
konkurencji i réwne
traktowanie
wykonawcow,
dlatego bedziemy
prosili o
wykreslenie
wymagania z
dokumentu SIWZ.
Z Kkolei w tym
drugim przypadku
prosimy

o okreslenie
dostarczenia jakich
licencji i w jakiej
liczbie oczekuje
Zamawiajacy - jest
to niezbedne do
wyceny kosztéw
wykonania
ZamOwienia.

zaoferowanej bazy
danych np. przez
wykorzystanie
sterownikow ODBC.
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PYTANIE Przychod | Mozliwo$¢ 1 Pytanie: Prosimy | Tak, Zamawiajacy
Nri51 nia zbiorowej o dookreslenie, co | dopuszcza takie
modyfikacji Zamawiajacy zrealizowanie
wybranych rozumie pod wymagania.
dziennych sesji pojeciem
pracy poradni "dziennych sesji
(gabinetéw) w pracy poradni" ?
zakresie co Czy chodzi tu
najmniej: 0 terminarz wizyt
- daty i godzin w gabinecie na
trwania sesji, dany dzien w
- czasu powigzaniu
ograniczajgcego z harmonogramami
dostepno$é sesji dla pracy lekarzy ?
o$rodkow
wewngetrznych,
- zestawu badan,
- pracownika
(lekarza,
pielegniarki,
rehabilitanta, itp.)
Pytania do zat. 6 — prébka
PYTANIE 1 |5. Wykonawcy zostang Pytanie: Czy Zamawiajacy
Nri152 poinformowani o kolejnosci i Zamawiajacy ma tuna | potwierdza, ze chodzi
terminach prezentacji z minimum 3 | mysli 3 dni robocze? 0 dni robocze
dniowym wyprzedzeniem.
PYTANIE 2 | Prezentacje beda przeprowadzane: | Pytanie 1: Ze wzgledu | Wykonawcy przystuguje
Nr153 a) jawnie, na ochron¢ informacji prawo zastrzezenia
b) oddzielnie dla kazdego dot. posiadanych prezentacji jako
Wykonawcy, produktow tajemnicy
€) w wyznaczonych terminach i oferowanych rozwigzan | przedsigbiorstwa.
w godzinach od 8:00 do 15:00 przed konkurencja
w siedzibie Zamawiajacego na biorgcg udziat w tym

sprzecie Wykonawcey (8:30-13:30
wymagania podstawowe, 13:30-
15:00 wymagania dodatkowe).

samym postepowaniu
whnioskujemy

0 przeprowadzenie
prezentacji jedynie

z w gronie Wykonawca-
Zamawiajacy. Obecnos¢
firm trzecich w trakcie

prezentacji bedzie
naruszac¢ interes

Wykonawcy, a wydaje
si¢ by¢ zbedne z punktu

widzenia Prawa

Zamowien Publicznych.

Czy w zwiazku z tym
Zamawiajacy dokona
zmiany specyfikacji
poprzez wykresleniu
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podpunktu A lub dokona
korekty tresci
wymagania tak, aby
ograniczy¢ liczbe stron
biorgcych udziat

w prezentacji do
pracownikow
Wykonawcy

1 Zamawiajgcego?
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PYTANIE 3 |24. Zamawiajacy, zgodnie z art. 97 | Pytanie: Prosimy Probka do oferty
Nri54 ust. 2 ustawy Pzp, zwréci Probki o korekte wymagania wybranej zostaje
Wykonawcom, ktérych oferty nie | w taki sposob, aby u Zamawiajacego jako
zostaty wybrane, na ich wniosek. prébka Wykonawcy, zabezpieczenie
ktérego oferta zostata prawidlowego
ztozona takze podlegata | wykonania umowy.
zwrotowi po wykonanej
prezentacji. Jesli
Zamawiajacy nie
zamierza wprowadzic¢
takiej zmiany to prosimy
0 uzupetnienie
specyfikacji na sprzet
i oprogramowanie
(licencje) takze
o elementy niezbgdne do
uruchomienia prébki
(w tym licencje na
serwery bazy danych,
systemy operacyjne ...
itp.)
PYTANIE 23 | Zaktadanie konta przez Pytanie: Aby prébka Zamawiajacy bedzie
Nr155 Uzytkownika. pozwalala na wymagalt
Komunikacja SMS w trakcie zweryfikowanie zaprezentowania
zaktadania konta. zaoferowanego Systemu | mozliwosci
Rezerwacja wizyty na wybrany ZS| w zakresie opisanym | skonfigurowania w
termin i do wybranego lekarza. w zakresie e-Ustug, systemie wybranych

System wysylta potwierdzenie
wykonania rezerwacji SMS na
podany numer telefonu i e-mailem
na podany adres e-mail.

Zmiana terminu jest sygnalizowana
SMS.

Dostep ze strony portalu do
wynikow badan i opiséw
zrealizowanych wizyt w poradni.

konieczne jest
polaczenie si¢ za
pomocg sieci Internet.
Bez takiego potaczenia
Wykonawca nie jest w
stanie np. zaprezentowaé
wystanie wiadomosci e-
mail. Prosimy

o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zapewni
lacze internetowe oraz
zapewni dodatkowy czas
przed prezentacjg na
dokonanie odpowiednich

warunkow dla
potwierdzenia SMS

i e-mail bez
koniecznoS$ci potaczenia
Z internetem.
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prac konfiguracyjnych
na komputerze z probka
oraz na
oprogramowaniu. Jezeli
Zamawiajacy nie zaktada
takiego dostarczenia,
prosimy

o potwierdzenie, ze
wystarczajacym bedzie
zaprezentowanie
konfiguracji wiadomosci
e-mail i SMS oraz
symulacji wyslania tej
wiadomosci e-mail bez
konieczno$ci potaczenia
z internetem.

PYTANIE Nr 156

Pytania dotyczace wymagan SIWZ

W zwigzku z tym, ze wymagania w zakresie p. ¢ do$wiadczenia Wykonawcow (p. 3 - zdolnosé
techniczna lub zawodowa) znaczgco zawegza grono podmiotdow mogacych ubiegaé sig
0 zamoOwienie, a wymodg powtarza wymagania z p. a, prosimy o rezygnacje z warunku.
W razie niewyrazenia zgody prosimy o modyfikacj¢ wymagania poprzez dopuszczenie zamowien
zrealizowanych dla jednostek ratownictwa medycznego oraz szpitali bez koniecznos$ci wykazywania
rozliczanie czasu pracy kierowcow i srodkow transportu medycznego, ktdre to wymogi sg bardzo
specyficzne dla konkretnego wdrozenia, a w praktyce nie majag wptywu na wykazanie doswiadczenia
Wykonawcdw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w dniu 5 lipca 2017 r. opublikowal modyfikacje warunku udziatu.

PYTANIE Nr 157

SIWZ Rozdziat XII ust. 8 pkt 14)
Prosimy o0 wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajacy zada ponownego ztozenia o$wiadczenia
dotyczacego przynaleznosci do Grupy Kapitalowej. O§wiadczenie takie sktadaja wszyscy uczestnicy
postepowania, ktorzy zlozyli oferty w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe
informacji z otwarcia ofert. Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu wymaga zlozenia tego
dokumentu w opisanym trybie (Rozdziat XII ust. 88)
Odpowiedz:
Pytanie nie jest precyzyjne, bowiem:
—w rozdz. XII ust. 8 pkt 14) — nie ma takiej regulacji w SIWZ.
Jednak Zamawiajacy domysla sig, ze chodzito o:
- rozdz. XII ust. 8 — reguluje sktadanie przez wykonawce o$wiadczenie po otwarciu ofert.

- rozdz. XII ust. 9 pkt 13 — reguluje wymienione o$wiadczenie, ktore bedzie wykonawca sktadat na
wezwanie.

Zamawiajacy wyjasnia:

wymienione o§wiadczenie w sprawie grupy kapitatowej w rozdz. XII ust. 8 ma charakter informacyjny
— kiedy, jaki dokument nalezy ztozy¢. Wymieniony w rozdz. XII ust. 9 pkt 13 — okresla tres¢
dokumentu, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie rodzaju dokumentow, jakich moze zamawiajacy
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zada¢ w postgpowaniu o zamowienie publiczne i mam charakter regulacji co do praw zadania

dokumentéw na wezwanie, takze w sytuacji gdy wykonawca nie zlozy o$wiadczenia wskazanego
w rozdz. XII ust. 8.

PYTANIE Nr 158

SIWZ Rozdziat X VIII ust. 12
Prosimy o odstagpienic od wymogu opatrywania podpisem kazdego miejsca w dokumentach
ofertowych, ktore opatrywane jest dopiskiem ,,nie dotyczy”. Wymog ten jest catkowicie bezzasadny,
rownie dobrze Zamawiajacy moglby zazadaé opatrywania podpisem kazdego innego miejsca
dokumentoéw ofertowych, ktére wypelnia Wykonawca (np. adres, telefon, cena). Czym w opinii
Zamawiajgcego rozni si¢ wpisanie w dokumentach ofertowych konkretnych danych od wpisania
informacji ,,nie dotyczy”, ze te ostatnie wymagaja dodatkowego opatrzenia ich podpisem? Ponadto
pragniemy zwroci¢ uwage Zamawiajacego, ze wszystkie dokumenty sktadane w ramach postgpowania
i tak opatrywane sg podpisem Wykonawcy, zatem dodatkowe podpisywanie wybranych wpisow
wydaje si¢ catkowicie bezzasadne.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje okreslony w SIWZ zapis. Wymog ma zwigzek z calym zakresem objetym
o$wiadczeniem woli, sktadanym przez wykonawce.

PYTANIE Nr 159

Zatacznik nr 6 do SIWZ
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy piszac, ze: ,zastrzega sobie mozliwo$¢ sprawdzenia
w formie praktycznej prezentacji wybranych i okres§lonych w scenariuszu prezentacji funkcjonalno$ci
podstawowych ZSI oraz wszystkich funkcjonalnosci dodatkowych, potwierdzonych przez
Wykonawce w obrebie Wymagan dodatkowo punktowanych (Zatacznik nr 7)” miat na mysli
zalacznik nr 5?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zastrzega sobie mozliwo$¢ sprawdzenia w formie praktycznej prezentacji
wybranych i okreslonych w scenariuszu prezentacji funkcjonalnosci podstawowych ZSI (Zalacznik nr
6) oraz wszystkich funkcjonalno$ci dodatkowych, potwierdzonych przez Wykonawce w obrebie
Wymagan dodatkowo punktowanych (Zalacznik nr 5).

PYTANIE Nr 160
Pytania dotyczace Wzoru umowy.

§ 1 pkt 1):
Czy Zamawiajacy moze zdefiniowaé ,,dni wolne u Zamawiajacego” ? Ewentualnie z jakim
wyprzedzeniem Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o planowanych dniach wolnych
u Zamawiajacego dla zdefiniowana pojecia Dni Robocze ?
Odpowiedz:
Dni robocze to kazdy dzien pracy poza dniami wolnymi od pracy w rozumieniu art. 14 ust. 2 ustawy
Pzp, czyli sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy.

PYTANIE Nr 161
§ 1 pkt 5)
Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie definicji ,,Systemu ZSI” w sposob nastepujacy:
System ZSI to zintegrowany system informatyczny (ZSI) o funkcjonalnosciach i parametrach,
o ktorych mowa w tresci Zatacznika nr 1 do SIWZ oraz Oferta Wykonawcy oraz sprecyzowanych lub
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zmodyfikowanych w Specyfikacji Prac Wdrozeniowych, a takze zgodnych z uzgodnieniami Stron
udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z definicja Specyfikacja Prac Wdrozeniowych, jest rezultatem
uzgodnien Stron poczyniony w ramach Etapu I — Analizy Przedwdrozeniowe;.

PYTANIE Nr 162

§ 3 ust. 4:
Czy osoba trzecia dzialajaca na rzecz Zamawiajacego zobowigzana bedzie do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji objetych Umowa i nie bedzie reprezentowata konkurencji Wykonawcy ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza. W sytuacjach koniecznych, tj. dzialania przez osoby trzecie, umowa-
zlecenie bedzie zawierata klauzule poufnosci.

PYTANIE Nr 163

§ 3 ust. 8 pkt 6):
Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ zakres pojecia ,,kompatybilnos¢” ?
W jakim zakresie przewidzianym Umowa, System wdrazany przez Wykonawce ma zapewnié
kompatybilno$¢ z innymi uzytkowanymi narzgdziami IT ?
Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ rodzaj/typy/wersje urzadzen IT objetych postanowieniem § 3 ust. 8
pkt 6) Umowy, dla ktérych System ma zapewni¢ kompatybilnosc ?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem kompatybilno$¢ rozumie, zagwarantowanie wspolpracy
dostarczonych w ramach niniejszego Zamodwienia przez Wykonawce elementdow i rozwigzan,
przyjetych do wdrozenia systemu z innymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego narzgdziami IT w
sposob umozliwiajacy bezproblemowa wspolprace i wymiane danych, w zakresie okreslonym w
Zalaczniku Nr 1 do SIWZ.
Zamawiajagcy ma na mysli stosowane w infrastrukturze IT typowe, standardowe urzadzenia
komputerowe: komputery PC, komputery przeno$ne oraz mobilne (tablety), urzadzenia drukujace oraz
serwery i macierze dyskowe wraz z aktywnymi urzadzeniami sieciowymi, ktére spelnia¢ musza
miedzynarodowe normy techniczne.

PYTANIE Nr 164

§ 3 ust. 12 pkt 3):
Zwazywszy, ze w Systemie bedg przetwarzane dane osobowe i dane medyczne, w ocenie
Wykonawcy, Strony winny zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
niezwlocznie po podpisaniu Umowy. Przetwarzanie tych danych nastapi zar6wno w ramach Analizy
przedwdrozeniowej, Wdrozenia, jak i realizacji gwarancji i rekojmi.
Czy Zamawiajagcy moze przedstawi¢ Wykonawcy projekt umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych przed ztozeniem oferty ?
Czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych niezwlocznie po zawarciu Umowy, a w kazdym przypadku przed przystgpieniem do
realizacji zakresu objetego Analiza przedwdrozeniowa ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy zalgcza wzor umowy powierzenia przetwarzania danych i dopuszcza jej zawarcie
niezwlocznie po zawarciu Umowy.
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WZOR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta w dniu ........... 2017 roku, W ...ooviienn, , pomiedzy:
............................................................................. z siedziba ...,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad .................... s eeeeeeen Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS ................. , Nr REGON
............ G,NrNIP ..o, L), TEPTEZENtOWANG PIZEZ:
................................................ oraz

a

z siedzibg W ... , wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: ................. przezSad ................ y e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP ...................... s e , W imieniu

ktorej dziataja:

zwang dalej ,,Przetwarzajacym” lub ,,Zleceniobiorca”,
zwanymi takze dalej wspolnie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”,
ktorej tres¢ jest nastgpujaca:

81

OsSwiadczenia Stron

Strony o$wiadczaja, co nastgpuje:

1) Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, oraz ze spelnit warunki legalnos$ci przetwarzania danych osobowych,
przewidzianych ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. ,
poz. 922), zwanej dalej ,,Ustawa”,

2) Przetwarzajacy o$wiadcza, iz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedza i wykwalifikowanym
personelem, co umozliwia mu prawidlowe wykonanie ustug objetych Umowa,

3) Przetwarzajacy o$wiadcza, iz urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
powierzonych mu danych osobowych s3 zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024 ze zm.).

§2
Przedmiot Umowy
1. Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, a Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ do ich zgodnego z prawem i Umowa przetwarzania.
2. Przetwarzajacy moze dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, powierzonych na
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3. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

83
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
1. Zakres przetwarzanych danych osobowych pracownikow i.......................oeeeee. oraz innych
0sob wykonujacych na rzecz Administratora prace na podstawie innych umow, obejmuje dane
..................... przetwarzane w zwigzku z wykonywaniem przez Administratora wszelkich
czynno$ci zwigzanych z zatrudnieniem pracownikow oraz ....................... ( pacjentow ?),
wtym :

3)
2. W trakcie realizacji Umowy beda przetwarzane dane osobowe wrazliwe, w rozumieniu art. 27
Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja przez Przetwarzajacego Umowy Glownej

§4
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Przy przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy, Przetwarzajacy
powinien przestrzega¢ zasad wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w Ustawie i aktach
wykonawczych.
2. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy zobowigzany jest do
podjecia $rodkdéw zabezpieczajacych dane osobowe, o ktorych mowa w art. 36-39a Ustawy,

a W szczegdlnosci obowigzany jest:

1) zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych, a przede wszystkim powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

2) dopuszcza¢ do obstugi systemu przetwarzajacego dane osobowe oraz urzadzen wchodzacych
w jego sklad, stuzacych do przetwarzania danych osobowych, wylacznie osoby posiadajace
wydane przez niego imiennie upowaznienie. Administrator upowaznia Przetwarzajacego do
udzielenia ww. upowaznien,

3) prowadzi¢ ewidencje o0sOb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Ustawie. Przetwarzajacy, na zadanie Administratora, zobowigzany jest przedstawic
aktualna liste os6b z przyznanym dostepem do danych osobowych,

4) zapewnic, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaly je oraz
Sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje
réwniez po wykonaniu Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego.

3. Przekazywanie danych osobowych odbywa¢ si¢ bedzie pomigdzy Stronami w sposob
zapewniajacy ich nalezyta ochrong i zabezpieczenie przed osobami nieupowaznionymi.
4. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Administratora o:

1) Kazdym nieuprawnionym dostgpie do danych osobowych.

2) Wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych przed GIODO, urzgdami panstwowymi, policjg lub przed sagdem.
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3) Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udzielenia Administratorowi na kazde jego zadanie

informacji na temat przetwarzania wszelkich danych osobowych przez przetwarzajacego,

a w szczegdlnosci niezwlocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia
obowiazkdéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

85
Usuniecie danych osobowych
1. Przetwarzajacy zobowigzany jest zwroci¢, w uzgodnionym mig¢dzy Stronami formacie, dane, ktore
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a nastepnie usungc je ze wszystkich nosnikow
informacji, w terminie siedmiu dni od momentu przekazania ich Administratorowi.
2. Przez usuni¢cie danych, o ktorym mowa w ust. 1, rozumie¢ nalezy takie zniszczenie, ktore nie
pozwoli na ich ponowne odtworzenie.

§6

Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego

1. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Zleceniodawcy lub o0séb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowg przetwarzania przez Zleceniobiorcg danych osobowych.

2. Przez niezgodne z Umowa jej wykonanie nalezy w szczegdIno$ci rozumie¢ sytuacje, gdy organy
administracji publicznej odpowiedzialne za nadzér nad przestrzeganiem zasad przetwarzania
danych osobowych stwierdzg, ze Przetwarzajacy nie respektuje tych zasad.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych
w oparciu o przepisy ustawy Kodeks cywilny.

§7
Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiazywania Umowy Gtownej z dnia .......... , do ktorej
niniejsza umowa stanowi zatgcznik.

§8

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w treSci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkéw wymienionych w Umowie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych oraz przepisy rozporzadzenia MSWiA wskazanego w § 1 p.3 umowy.

3. Sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporow zwiazanych z Umowa bedzie sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Administratora.

4. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy jest prawo polskie.

5. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania.

Administrator Przetwarzajacy
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PYTANIE Nr 165

§ 3 ust. 13:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zmiana osoby w skladzie zespotu Wykonawcy moze nastapic¢
w kazdym przypadku, jezeli wynika to ze zdarzen losowych ($mieré, wypadek, kalectwo) osoby ze
sktadu Wykonawcy, jak rowniez w przypadku rozwigzania stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej, na podstawie ktorej osoba ta  $wiadczyla prace/ustugi w ramach zespotu
Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, pod warunkiem speknienia § 3 ust. 13 i ust. 14.

PYTANIE Nr 166
§4 ust 1:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu realizacji Etapu I do 90 dni od dnia podpisania
Umowy ? Zakres Etapu | wymaga bowiem istotnego naktadu pracy, w szczegdlnosci z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej oraz podjeciem ustalen w zakresie
Specyfikacji Prac Wdrozeniowych, zarowno ze strony Wykonawcy, jak i Zamawiajacego. Tym
samym tak krotki termin 60 dni niesie ryzyko jego niedotrzymania. Zasadny jest zatem wniosek
Wykonawcy zwigzany z przedtuzeniem terminu realizacji Etapu L

OdpowiedZz:
Zamawiajacy nie dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji Etapu I.

PYTANIE Nr 167

§ 6 ust. 1:
Czy Zamawiajacy moze okresli¢ termin, w ktérym Zamawiajgcy zobowigzany jest zaakceptowaé
Specyfikacje Prac Wdrozeniowych albo zglosi¢ do niej zastrzezenia, liczac od dnia przedstawienia jej
projektu przez Wykonawce ?
Z uwagi na krotki termin realizacji Etapu I, Zamawiajacy winien by¢ zobowigzany do podjecia ustalen
zwigzanych ze Specyfikacja Prac Wdrozeniowych w konkretnym terminie, bowiem stanowi ona
podstawe realizacji calego przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:
Zgodnie z § 5 Umowy.

PYTANIE Nr 168

§ 6 ust. 3:
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje prac w sposob zdalny (zdalne, szyfrowane potaczenie) Czy
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego potaczenia z ZSI dla realizacji Umowy, w
tym zobowiazan wynikajacych z gwarancji i rekojmi ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza.

PYTANIE Nr 169

8 7 ust. 3 pkt 1):
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ,korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu bez
jakichkolwiek ograniczen” oznacza mozliwos¢ korzystania z Systemu zgodnie z jego

str. 59



5 sopeiie  CDGZOWSZE, YR, uneec
Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Rozwoju Regionalnego
funkcjonalnosciag? Jednakze nie oznacza mozliwosci ingerowania w kod zrodlowy lub wynikowy
Systemu, jak réwniez modyfikacji tego Systemu w inny sposob, anizeli za posrednictwem jego
udostepnionych funkcjonalnosci ?

Jezeli Zamawiajacy inaczej interpretuje powyzsze uprawnienie, Wykonawca zwracam si¢ z prosba
0 przedstawienie tej interpretacji.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 170

§ 7 ust. 3 pkt 3):
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ,,dokonywanie modyfikacji Systemu, poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiajagcego lub osoby trzecie
wskazane przez Zamawiajagcego” oznacza mozliwos¢ dokonywania modyfikacji Systemu,
poszczegblnych obszarow funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu, za posrednictwem
udostepnionych funkcjonalnosci Systemu ? Jednakze nie oznacza mozliwosci ingerowania w kod
zrodtowy lub wynikowy Systemu, jak rowniez modyfikacji tego Systemu w inny sposéb, anizeli za
posrednictwem jego udostgpnionych funkcjonalnosci ?
Jezeli Zamawiajacy inaczej interpretuje powyzsze uprawnienie, Wykonawca zwraca si¢ z prosbg
0 przedstawienie tej interpretacji.
Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie jest zobowigzany na podstawie Umowy do przekazania kodu
zrodlowego Systemu, tym samym Zamawiajacy nie moze zada¢ prawa dokonywania modyfikacji
Systemu /jego obszaréw funkcjonalnych czy oprogramowania w sposob stanowiacy ingerencje w kod
zrodtowy Systemu czy oprogramowania.
Ponadto Zaden producent oprogramowania nie wyrazi zgody na mozliwo$¢ modyfikacji Systemu czy
oprogramowania  Systemu w  sposOb  naruszajacy  integralno$¢ 1 formg, w  jakiej
System/oprogramowanie jest dostarczane i instalowane.
OdpowiedZz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 171

§7 ust. 7:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze 25-letni okres wypowiedzenia nie dotyczy przypadkow, w ktorych
Zamawiajacy narusza warunki licencji. W takim przypadku zastrzezenie to nie moze mie
zastosowania, bowiem byloby to sprzeczne ze spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa oraz
zasadami wspoltzycia spolecznego, a takze polityka licencyjna producentow oprogramowania.
W przypadku naruszenia licencji, Wykonawca czy producenci oprogramowania dysponuja prawem do
wypowiedzenia licencji ze skutkiem natychmiastowym. Korzystanie z licencji/sublicencji w sposb
naruszajacy te warunki jest niedopuszczalne. Wykonawca nie jest takze w stanie zapewni¢ takiego
zastrzezenia w licencjach producentéw oprogramowania.
Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie postanowienia w sposob nastgpujacy:
»Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z przyczyn niedotyczacych Zamawiajacego
z zachowaniem 25-letniego okresu wypowiedzenia. W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego
warunkow licencji, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania i naprawienia naruszen
w dodatkowym terminie wskazanym w wezwaniu. W takim przypadku po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym.” ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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PYTANIE Nr 172

§ 7 ust. 8:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje wylacznie
dokumentacj¢ wytworzong przez Wykonawce (lub podwykonawcow Wykonawcy) w ramach
realizacji Umowy 1 nie obejmuje dokumentacji standardowej dotaczonej do produktu czy
oprogramowania (np. dokumentacji uzytkownika, dokumentacji technicznej, instrukcji obshugi,
gwarancji, licencji, itp.) ?

Dokumentacja standardowa objeta jest bowiem licencja producenta i nie moze by¢ przedmiotem
przeniesienia autorskich praw majatkowych.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 173

§ 9 ust. 3:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni i bedzie utrzymywal w catym okresie realizacji Umowy
oraz gwarancji i rekojmi zdalne potgczenie, umozliwiajace Wykonawcy $wiadczenie ushug, w tym
gwarancji/rgkojmi w sposob zdalny ?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 174

§ 10 ust. 10:
Czy Zamawiajacy dopuszcza okre$lenie w Umowie realnych czasow reakcji i czaséw naprawy dla
wykonanych prac budowlano-montazowych oraz dla uzytych w tych pracach materiatow, np.
w terminie uwzgledniajgcym technologie wykonania naprawy, nie krotszym niz 10 dni ?
Prace te nie sg objete pojeciem ,,produktéw oséb trzecich”, ktérym postuguje si¢ § 10 ust. 15 Umowy,
zatem w ocenie Wykonawcy terminy te powinny by¢ okreslone odrebnie. Poza tym czas naprawy
rzgdu 4 dni roboczych dla robdt jest takze nierealny z uwagi na technologie wykonywania naprawy
takich robot.
Wykonywanie napraw prac budowlano-montazowych oraz dla uzytych w tych pracach materiatow
w terminach okreslonych w pkt 10.3 jest ponadto nierealne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze terminy okreslone w pkt 10.3 dotycza oprogramowania.
PYTANIE Nr 175

§ 9 ust. 10 pkt 10.3:

a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymog usuwania awarii i usterek w oprogramowaniu dla
czg$ci administracyjnej - w godzinach roboczych w dniach pracy Zamawiajacego oznacza, ze
naprawy te maja by¢ realizowane w godzinach od 8:00 — 16:00 w dni robocze
Zamawiajacego?

Jednoczes$nie, jezeli blad krytyczny czg$ci administracyjnej (czas naprawy: 24h) zostal
zgloszony w piatek (dzien roboczy Zamawiajacego) o godzinie 14:00, to czas naprawy biegnie
do godziny 16:00 w dniu zgloszenia (2h), oraz od godziny 8:00 do 16:00 (8h) w nastepnym
dniu roboczym, tj. w poniedziatek, od godz. 8:00 do 16:00 we wtorek (8h), od godz. 8:00 do
14:00 w $rode (6h)?

Jezeli Zamawiajacy przewiduje inny sposob liczenia czaséw reakcji i naprawy w ramach
gwarancji dla oprogramowania dot. czgsci administracyjnej, Wykonawca zwraca si¢ z prosba
0 przedstawienie tej interpretaciji.
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Zwracamy uwage, ze Zamawiajacy wymaga dostepnosci uslug gwarancyjnych dla czgsci
administracyjnej od godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze.
Zamawiajacy dokona zgloszenia gwarancyjnego (dot. czeSci medycznej) w niedziele
o0 godzinie 22:00, to czas reakcji uptywa o 2:00 w nocy w poniedziatek, a naprawy o godzinie
6:00 rano w poniedziatek.

b) Czy Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy nieprzerwany dostep zdalny i fizyczne przez 24h/dni
w tygodniu./365 dni w roku?

c) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é, aby zgloszenia byly przyjmowane w okreslonych
godzinach w dni robocze, np. od 8:00 do 17:00, natomiast zgtoszenia dokonane po tych
godzinach traktowane bylyby jako zgloszenia zlozone o godzinie 8:00 w najblizszym dniu
roboczym? Powyzsza propozycja dotyczy wszystkich zgloszen, zaréwno dotyczacych czesci
medycznej, czeSci administracyjnej, jak i produktéw osob trzecich (urzadzen, sprzetu,
wyposazenia, itp.)

OdpowiedZz:
Czasy reakcji i naprawy zostaty okreslone w § 9 ust. 10 pkt.

PYTANIE Nr 176
§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. b):
Jezeli Zamawiajacy dokona zgloszenia gwarancyjnego (dot. cz¢$ci medycznej) w niedzielg o godzinie
22:00, to czas reakcji uplywa o 2:00 w nocy w poniedzialek, a naprawy o godzinie 6:00 rano
w poniedziatek.
a) Czy Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy nieprzerwany dostep zdalny i fizyczne przez
24h/7dni w tygodniu./365 dni w roku ?
b) Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢, aby zgloszenia byly przyjmowane
w okreslonych godzinach w dni robocze, np. od 8:00 do 17:00, natomiast zgloszenia
dokonane po tych godzinach traktowane bylby jako zgloszenia zlozone o godzinie 8:00
w najblizszym dniu roboczym ?
OdpowiedZz:
Zasady zglaszania awarii i usterek zostaty okreslone w § 9 ust. 10 pkt 10.5.

PYTANIE Nr 177
§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. c):
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czas odbioru zgloszen serwisowych nie jest wliczany do czasu
naprawy ani nie stanowi zwtoki ani opdznienia Wykonawcy ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 178

§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. d):
W jakim terminie od potwierdzenia wykonania naprawy, Zamawiajacy zobowigzany jest do
potwierdzenia zakonczenia prac naprawczych albo zgloszenia zastrzezen ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy niezwlocznie potwierdzi wykonanie naprawy.

PYTANIE Nr 179

§ 9 ust. 11 pkt 11.1 lit. a):

Zwazywszy, ze zmiany w przepisach prawa moga wchodzi¢ w zycie bez vacatio legis, zachowanie
tego zobowigzanie w takich przypadkach byloby obiektywnie nie mozliwe.
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Czy wobec powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastepujacy:
»Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wwyzej
wymienione zmiany zostang udost¢pnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczgcia ich obowigzywania
jezeli vacatio legis jest dluzszy niz 14 dni. Jezeli vacatio legis jest krotszy niz 14 dni lub zmiana nie
przewiduje zadnego vacatio legis, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nowej wersji
oprogramowania nie pozniej niz w terminie 14 dni od wej$cia w zycie zmian ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje o modyfikacji tresci SIWZ.

Zalacznik nr 1 do SIWZ, ustgp 10, Zasady Gwarancji, podpunkt 11.1, litera a) otrzymuje brzmienie:
»Zmiany zachodzgce w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezemiem, Ze wyzef
wymienione zmiany zostang udostegpnione w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie
sig z nowych lub zmienionych przepisow. Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci
oprogramowania lub usuwajgce wykryte przez Wykonawce btedy w dzialaniu oprogramowania.”

PYTANIE Nr 180

§ 9 ust. 11 pkt 11.1 lit. b):

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci
oprogramowania lub usuwajgce wykryte przez Wykonawce bledy w dzialaniu oprogramowania
wynikajg wylgcznie z procesu rozwoju oprogramowania prowadzonego przez Wykonawce lub
producenta ?

Innymi stowy Wykonawca dokonuje napraw zwigzanych z poprawg jakosci lub funkcjonalno$ci lub
btedow w dziataniu oprogramowania w ramach gwarancji. Jezeli Wykonawca uzna, Zze zmiany te
wymagajg dostarczenia nowej wersji oprogramowania, Wykonawca zapewni takg wersje dla
wyeliminowania przyczyn opisanych w 8 9 ust. 11 pkt 11.1 lit. b).

OdpowiedZz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 181

§ 10 ust. 15 pkt c:
Czy postanowienie § 10 ust. 15 pkt ¢ stanowi uzupetnienie § 10 ust. 15 pkt a i oznacza, ze gwarancja
udzielona Zamawiajacemu przez Wykonawce na okres 60 miesiecy biegnie od daty potwierdzonego
przez Zamawiajacego odbioru, z zastrzezeniem warunkow gwarancji w OPZ?
Jezeli nie, to jaki jest cel zastrzezenia i jego interpretacja ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 182

§ 10 ust. 15 pkt e V:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze automatyczne przedtuzenie okresu gwarancji o czas trwania
naprawy dotyczy wylacznie gwarancji na element przedmiotu Umowy, ktérego dotyczy naprawa,
a nie catej gwarancji na System ZSI ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 183
8 10 ust. 15 pkt f I11:
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ postanowienia w sposob nastepujacy:
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»Wykonawca ma obowigzek zapewnienia nieodplatnie sprzetu zastgpczego na czas przedtuzajacej si¢
naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracja i instalacjag w miejsce sprzgtu uszkodzonego;
Zamawiajacy moze kazdorazowo zrezygnowac z obowiazku dostawy sprzetu zastgpczego na czas
przedluzajacej si¢ naprawy. Wykonawca zobowigzany jest zapewniC sprzgt zastgpczy najpozniej
z uplywem terminu naprawy sprzetu objetego zgloszeniem. Zobowigzanie powyzsze dotyczy
nastgpujacego sprzetu:

a)

b)

c)... .

Obecne brzmienie postanowienia wymaga, aby w kazdym przypadku naprawy Wykonawca zapewnit
sprzet zastgpczy. Zatem jezeli naprawa potrwa 3 godziny, to rowniez na okres 3 godzin Wykonawca
ma obowigzek zapewnienia sprzetu zastgpczego na czas naprawy, co jest zalozeniem niezwykle
kosztownym. Ponadto czas konfiguracji i instalacji sprzetu zastgpczego zawsze wydluzy czas
naprawy. Jezeli bowiem naprawa trwataby 3 godziny, a Wykonawca w tym czasie zobowigzany jest
zapewnic, skonfigurowac¢ i zainstalowac sprzgt zastgpczy, to czas ten ulegnie znacznemu wydtuzeniu.
Ponadto, czy Zamawiajacy moze zdefiniowac jaki sprzet zastepczy Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ na czas naprawy ? Jezeli obowigzek dotyczy wszystkich urzadzen i sprzetu dostarczonego
w ramach Umowy to zalozenie to jest nierealne w przypadku macierzy, serwerow, klimatyzacja czy
iNNego wyposazenia serwerowni.

Koszty zapewnienia dodatkowych egzemplarzy sprzetu dla kazdej naprawy bylby ogromne, co
wptynetoby bezsprzecznie na warto$¢ oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

PYTANIE Nr 184
§ 10 ust. 15 pkt g:

a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli dla zachowania gwarancji niezbe¢dne jest
wykonanie naprawy (w ramach wykonania zastgpczego) za posrednictwem producenta lub
autoryzowanego serwisu producenta, Zamawiajacy jest zobowigzany do powierzenia
naprawy wylacznie ww. podmiotom ? W przeciwnym wypadku Zamawiajacy utraci
uprawnienia gwarancyjne.

b) Ponadto, czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie sprzetu zastgpczego na czas
przedluzajacej sie naprawy i w terminie naprawy pozbawia Zamawiajacego prawa do
wykonania zastepczego naprawy ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 185

§ 12 ust. 1:
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie przypadkow zmiany umowy o dodatkowe punkty, tj.:
a) zmiany urzadzen lub akcesoriow w przypadku wycofania ze sprzedazy danego asortymentu
objetego przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy
danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego asortymentu przez producenta, na inne
dostepne na rynku urzadzenia lub akcesoria o parametrach nie gorszych niz okres§lone w Umowie do
niniejszej Umowy. Zmiana urzadzen lub akcesoriow nie powoduje zmiany ceny urzadzen lub
akcesoriow;
b) zmiany oprogramowania w przypadku wycofania ze sprzedazy danego oprogramowania objetego
przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy
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oprogramowania lub dalszego wspierania technicznego oprogramowania przez producenta, na inne
dostepne na rynku oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz okreslone w w Umowie. Zmiana
oprogramowania nie powoduje zmiany ceny oprogramowania”

c) wystapienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okoliczno$ci niezaleznych od Stron,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy Iub okoliczno$ci zaistnienia sity
wyzszej, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego;

d) koniecznosci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione, spowodowanych
zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy
technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego;

¢) zmiany obowigzujacego harmonogramu realizacji Umowy lub termindw realizacji Etapow ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wprowadza zmian.

PYTANIE Nr 186

8 12 ust. 1 pkt 7):
Zwazywszy, ze postanowienia gwarancji nie przewidujg realizacji modyfikacji w ramach
przewidzianej liczby godzin, czy Zamawiajacy dopuszcza wykre$lenie postanowienia, ktore nie bedzie
miato zastosowania do niniejszej Umowy ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza.

PYTANIE Nr 187

§ 13 ust. 1:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze kara umowna za opoznienie nie bedzie naliczana, jezeli opoznienie
to wynika z przyczyn dotyczacych Zamawiajgcego, osob trzecich niezaleznych od Wykonawcy (np.
producentow aplikacji objetej integracjg) lub dziatania sity wyzszej ?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy potwierdza

PYTANIE Nr 188 /PYTANIE Nr 131

§ 13 ust. 1 pkt 3 i 4:
Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie poziomu kary umownej z § 13 ust. 1 pkt 3 1 4 do 20%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 ? Zwracamy uwagg, ze kara umowna okreslona
na poziomie 30% stanowi kare nierynkowg i razaco wygérowang.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE Nr 189

§ 13 ust. 2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie § 13 o postanowienie dotyczace limitu dla kar umownych,
ktorymi Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce na podstawie Umowy ? Zwracamy uwage, ze
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, zatem
okreslenie limitu dla naliczanych kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego w zaden sposob
mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, a Wykonawcy umozliwia oszacowanie
ryzyka zwigzanego z realizacjag Umowy, np.

»Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajacego na podstawie
Umowy nie przekroczy 50% warto$ci wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 11 ust. 1.

str. 65



Fundusze RADOMSKA Uni 1

£ ” nia Europejska

STACJA

Eu rOpejS.kle “lowsle. ﬂPUGOTOWM Eurepejski Fundusz
Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Rozwoju Regionalnego

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE Nr 190
§ 13 ust. 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy ograniczenia wartosci odszkodowania do
warto$ci Umowy z wylgczeniem utraconych korzysci? Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza winna by¢
ograniczona do wysokos$ci rzeczywiscie powstatej (faktycznie wyrzadzonej) straty powstalej w razie
ewentualnego naruszenia warunkow umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za normalne nastgpstwa swoich zachowan, ale
z ograniczeniem jego odpowiedzialnoSci do poniesionej przez Zamawiajacego straty (szkody)
z wylaczeniem utraconych korzysci oraz do warto$ci tacznej umowy. Powyzsze pozwala precyzyjniej
okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego,
zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni Zamawiajacego, uwzglednia réwniez
uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajagc wykonawcy na oszacowanie ryzyka
zwigzanego z realizacja umowy. Klauzula ta moglaby wylaczy¢é stosowanie ograniczenia
odpowiedzialno$ci w przypadku szkody wyrzadzonej przez Wykonawce z tytulu razacego
niedbalstwa, naruszenia przez Wykonawce poufnosci, praw wiasnosci intelektualnej czy danych
osobowych — w takich przypadkach odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie bytaby ograniczona.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie znajduje podstaw do zmiany tego zapisu.

PYTANIE Nr 191

do § 17 ust. 2:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze przekazywac informacje objete poufnoSciag
swoim podwykonawcOw i wylacznie w zakresie zwigzanym z realizacja Umowy, a w takim
przypadkach dodatkowa zgoda Zamawiajacego nie jest konieczna ?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania informacji bez wiedzy i zgody Zamawiajacego. Kazdy
podwykonawca powinien podpisaé¢ w takim przypadku umowe o zachowaniu poufnosci.

PYTANIE Nr 192
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogdine
Wymaganie nr 11 (Administracyjno-ogélny): System posiada wbudowany mechanizm do
zarzqdzania raportami, w tym mozliwos¢ wykonywania kopii raportow i udostepniania ich
wszystkim lub wybranym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow
Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,,wykonywanie kopii raportow i udostepniania ich wszystkim lub
wybranym uzytkownikom  lub grupom uzytkownikéw” Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢
skopiowania definicji raportu przygotowanego w narzedziach, o ktérych mowa w wymaganiu nr 10
np. w celu modyfikacji definicji tego raportu i udostepnienie takiej definicji innym uzytkownikom
systemu, tak aby mogli uruchamia¢ taki raport. Jezeli nie, prosimy o wyjasnienie jakiej funkcjonalno$ci
oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze chodzi o mozliwos¢ skopiowania definicji raportéw

przygotowanych w narzedziu opisanym w wymaganiu nr8.
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PYTANIE Nr 193
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogélne
Wymaganie nr 12 (Administracyjno-ogoélny): System posiada wbudowany mechanizm
tworzenia analiz wielowymiarowych
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi 0 mozliwo$¢ tworzenia nowych raportéw (zgodnie
z wymaganiem nr 10) z mozliwoscig wielokrotnego grupowania danych wedtug réznych kolumn,
zmiang kolejnosci kolumn przez uzytkownika po uruchomieniu raportu. Jezeli nie, prosimy
0 wyjasnienie jakiej funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 194

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 18 (Administracyjno-ogolny): Posiada mechanizm rejestrowania zmian
wykonywanych na obiektach systemu przez uzytkownikéw z poziomu aplikacji oraz przez
inne programy korzystajgce z obiektéw systemu.
Prosimy o wyja$nienie w jakim celu Zamawiajacy zdefiniowat to wymaganie. W naszej
ocenie wymaganie dubluje wymaganie nr 15: ,,System posiada mechanizm rejestrowania
zmian wykonywanych na obiektach systemu przez uzytkownikow z poziomu aplikacji oraz
z poziomu innych programéw korzystajgcych z obiektow systemu (W szczegdlnosci
Z poziomu narzedzi serwera bazy danych)”

OdpowiedZz:
Wymagania nr 15 i 18 sg tozsame.

PYTANIE Nr 195
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 36 (Administracyjno-ogdlny): Poprawna praca aplikacji Kklienckiej
w srodowisku graficznym na systemie operacyjnym Windows Vista i wyzszych wersjach
(Zamawiajgcy dopuszcza systemy réwnowazne 7 zastrzezeniem Przepisu  wynikajgcego
z art. 30 ust. 5 ustawy)
Poniewaz system Windows VISTA nie posiada wsparcia producenta, jest systemem przestarzatym
posiadajacym wiele znanych ,,dziur bezpieczenstwa”, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
ujawnienia si¢ W przysztosci problemow z dziataniem oferowanego systemu na systemie
operacyjnym, ktory nie jest przedmiotem dostawy, a ktory zapewnia Zamawiajacy, Wykonawca nie
bedzie ponosit konsekwencji wynikajacych z tych problemow.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w takim przypadku nie bedzie ponosit
konsekwencji oraz ze wymienia systemy na stacjach roboczych na nowsze.

PYTANIE Nr 196

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 39 (Administracyjno-ogolny): Mozliwos¢ wspolpracy z  systemami
bankowosci elektronicznej oraz z typowymi systemami wymaganymi przez polskie prawo,
€O najmniej z programem Platnik

Prosimy o podanie jakich systemow bankowosci elektronicznej uzywa Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzywa systemu bankowosci elektronicznej dla firm banku ING Bank Slaski S.A. Bank

stosuje migdzynarodowe standardy IBAN ( nieprzerwany ciagg 28 cyfr numeru rachunku), oraz
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swiatowe standardy bezpieczenstwa i poufnosci danych. Jednak system musi umozliwia¢ wspdtprace
z systemami innych bankéw.

PYTANIE Nr 197
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogélne
Wymaganie nr 40 (Administracyjno-ogolny): System musi pozwalaé¢ na swobodne
definiowanie wfasnych typow/szablondw dokumentdw oraz wykorzystywanie ich
U Zamawiajgcego
Prosimy o potwierdzenie, ze definiowanie wiasnych typow/szablonéw dokumentéw dotyczy
wymagania, aby system posiadal narzedzie umozliwiajace zdefiniowanie nowego wydruku
dokumentu i umozliwiat udostepnienie takiej definicji uzytkownikom, ktdérzy bedg mogli wywotywaé
tak zdefiniowany raport i generowaé wydruki oparte 0 udostepnionag definicje. Jezeli nie, prosimy
0 wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?
Odpowiedz:
Wymaganie nie ogranicza si¢ do wydrukéw dokumentow. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci

definiowania nowych typow dokumentow przeznaczonych do obstugi konkretnych operacji
gospodarczych w obrebie rodzaju dokumentow, np. dla rodzaju dokumenty zakupu wymagana jest
mozliwo$¢ utworzenia przykladowo typow: zakup kosztowy, inwestycje, zakup srodkoéw trwatych,
zakup na magazyn.

PYTANIE Nr 198
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 62 (Administracyjno-ogoélny): System musi automatycznie generowaé
raport przyjetych  zasad  rachunkowosci  (polityki  rachunkowosci),  zgodnie
z wymaganiami Ustawy 0 Rachunkowosci
Zgodnie z Ustawa 0 rachunkowos$ci dokumentacja opisujaca przyjete przez jednostke zasady
(polityke) rachunkowos$ci powinna zawiera¢ m.in. rozwigzania dotyczace:
1) wyboru roku obrotowego i wchodzacych w jego sktad okresow sprawozdawczych;
2)  metod wyceny aktywdw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego;
3) sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym co najmniej:

a) zakladowego planu kont, ustalajacego wykaz kont ksiegi glownej, przyjete zasady
klasyfikacji zdarzen, zasady prowadzenia kont ksigg pomocniczych oraz ich
powigzania z kontami ksiegi gtoéwne;j,

b)  wykazu ksigg rachunkowych, a przy prowadzeniu ksigg rachunkowych przy uzyciu
komputera — wykazu zbiorow danych tworzacych ksiggi rachunkowe na
informatycznych no$nikach danych z okreSleniem ich struktury, wzajemnych
powiazan oraz ich funkcji w organizacji catosci ksigg rachunkowych i w procesach
przetwarzania danych,

c) opisu systemu przetwarzania danych, a przy prowadzeniu ksiag rachunkowych przy
uzyciu komputera — opisu sSystemu informatycznego, zawierajacego Wykaz
programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury oprogramowania, wraz
z opisem algorytmow i parametréw oraz programowych zasad ochrony danych,
w tym w szczegoélnosci metod zabezpieczenia dostgpu do danych i systemu ich
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przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji oprogramowania i daty rozpoczgcia jego
eksploatacji;
4)  systemu stuzacego ochronie danych i ich zbioréw, w tym dowoddw ksiggowych, ksiag
rachunkowych i innych dokumentéw stanowigcych podstawe dokonanych w nich zapisow.
Pragniemy zauwazy¢, ze cze$¢ z tych punktéw nie dotyczy danych gromadzonych w systemie
a postgpowania przyjetego i zatwierdzonego w organizacji. Przyktadowo w ramach ,,metod wyceny
aktywOw i pasywdw oraz ustalania wyniku finansowego” w systemie mozna oznaczy¢ dla magazynow
sposéb wyceny, ale to nie wyczerpuje w catosci opisu jaki powinien si¢ znalezé w polityce
rachunkowos$ci. Podobnie wymaganie dotyczace opisu systemu przetwarzania danych to czgéé
dokumentacji uzytkownika i dokumentacji technicznej dostarczonej w ramach wymagan nr 1, 2 i 3.
Rowniez opis systemu stuzgcego ochronie danych i ich zbiordw powinien zawiera¢ rozwigzania
i procedury organizacyjne przyjete W organizacji i funkcjonujace réwniez poza Systemem
informatycznym np. sposéb postepowania z likwidowang dokumentacjg czy dyskami danych.
Poprosimy zatem o wskazanie jakich konkretnie wydrukow oczekuje Zamawiajacy W zwigzku
Z wymaganiem.
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje rozwigzania, w ktorym system przygotuje wydruk wszystkich zawartych
w systemie informacji odno$nie polityki rachunkowosci wymaganych przepisami (np. powigzania
pomigdzy tabelami, bezpieczenstwo systemu, spelnienie wymagan GIODO przez system, konfiguracja
obiektow) oraz udostepni go w formie edytowalnej (np. w formacie MS Word) w celu uzupetnienia
pozostatymi danymi przez uzytkownika Zamawiajgcego.

PYTANIE Nr 199
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 70 (Administracyjno-ogélny): Stanowiska robocze powinny pracowaé
w trybie graficznym , na bazie systemu Microsoft Windows Vista lub pdzniejszych wersji
(Zamawiajgcy dopuszcza systemy rownowazne 7 zastrzezeniem przepisu wynikajgcego
z art. 30 ust. 5 ustawy)
Poniewaz system Windows VISTA nie posiada wsparcia producenta, jest systemem przestarzatym
posiadajacym wiele znanych ,,dziur bezpieczenstwa”, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
ujawnienia si¢ w przysztosci problemow z dziataniem oferowanego systemu na systemie
operacyjnym, ktory nie jest przedmiotem dostawy, a ktory zapewnia Zamawiajacy, Wykonawca nie
bedzie ponosit konsekwencji wynikajacych z tych problemow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca w takim przypadku nie bedzie ponosit konsekwencji oraz ze
wymienia systemy na stacjach roboczych na nowsze.

PYTANIE Nr 200

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 70 (Administracyjno-ogolny): Stanowiska robocze powinny pracowaé
w trybie graficznym , na bazie systemu Microsoft Windows Vista lub pdzZniejszych wersji
(Zamawiajgcy dopuszcza systemy rownowazne Z zastrzezeniem przepisu wynikajgcego
z art. 30 ust. 5 ustawy)
Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy zdefiniowat wymaganie nr 70 skoro
wezesnie] zamiescit w specyfikacji wymaganie nr 36 o0 bardzo podobnej tresci:
»~Poprawna praca aplikacji klienckiej w srodowisku graficznym na systemie
operacyjnym Windows Vista 1 wyzszych wersjach (Zamawiajgcy dopuszcza systemy
rownowazne 7 zastrzezeniem Przepisu  wynikajgcego z art. 30 ust. 5 ustawy)”
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OdpowiedZz:
Wymagania nr 36 i 70 sg tozsame.

PYTANIE Nr 201

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 77 (Administracyjno-ogolny): System jest zintegrowany pod wzgledem
przeplywu informacji. Informacja raz wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z
modutéow jest wielokrotnie wykorzystywana we wszystkich innych bez potrzeby
ponownego wprowadzania
Prosimy o wyja$nienie W jakim celu opr6cz wymagania nr 77 Zamawiajacy zdefiniowat
wymaganie o nr 37 o tresci: ,,System musi wumozliwiaé zachowanie w calym
zintegrowanym  systemie zasady jednokrotnego wprowadzania danych (dane
wprowadzone w jednym zakresie funkcjonalnym bedg widoczne w innych zakresach
funkcjonalnych systemu, w tym zintegrowany katalog kontrahentdéw, pracownikéw,
stawek VAT itp.)”. Naszym zdaniem wymagania te si¢ dubluja.

Odpowiedz:

Wymagania nr 37, 77 i 78 sg tozsame.

PYTANIE Nr 202

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 78 (Administracyjno-ogoélny): Wszystkie moduty systemu wykorzystujg
zintegrowany katalog kontrahentow, pracownikow, stawek VAT
Prosimy o wyjasnienie W jakim celu oprécz wymagania nr 78 Zamawiajacy zdefiniowat
wymaganie o nr 37 o0 treSci: ,,System musi wumozliwia¢ zachowanie w calym
zintegrowanym systemie zasady jednokrotnego wprowadzania danych (dane
wprowadzone w jednym zakresie funkcjonalnym bedg widoczne w innych zakresach
funkcjonalnych systemu, w tym zintegrowany katalog kontrahentéw, pracownikdw,
stawek VAT itp.)”. Naszym zdaniem wymagania te si¢ dubluja.

Odpowiedz:

Wymagania nr 37, 77 i 78 sg tozsame

PYTANIE Nr 203

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 79 (Administracyjno-ogolny): Swobodne definiowanie wlasnych
typow/szablonéw dokumentdw oraz wykorzystywanie ich u Zamawiajgcego
Prosimy o wyjasnienie W jakim celu oprocz wymagania nr 79 Zamawiajacy zdefiniowat
wymaganie o nr 40 o tresci: ,,System musi pozwala¢ na swobodne definiowanie
wlasnych ~ typow/szablonow  dokumentow oraz wykorzystywanie  ich
U Zamawiajgcego”. Naszym zdaniem wymagania te si¢ dubluja.

Odpowiedz:
Wymagania 40 1 79 sg tozsame.

PYTANIE Nr 204

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 80 (Administracyjno-ogolny): Mozliwos¢ zatoZzenia dowolnego
stownika 1 wykorzystanie go we wszystkich obszarach systemu
Prosimy o wyjasnienie w jakim celu oprocz wymagania nr 80 Zamawiajacy zdefiniowat
wymaganie o nr 38 0 tredci: ,,System musi mie¢ mozliwosé zatozenia dowolnego
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definiowanego sfownika i wykorzystanie go we wszystkich obszarach systemu”.
Naszym zdaniem wymagania te si¢ dubluja.

Odpowiedz:

Wymagania 38 i 80 sg tozsame.

PYTANIE Nr 205
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 82 (Administracyjno-ogdlny): System zapewnia udostepnianie danych
innym systemom w formie i zakresie ustalonym w trakcie wdrozenia, W Sposob
automatyczny lub na Zgdanie administratora w okreslonym czasie, wykorzystujgc jeden
ze standardowych formatéw wymiany danych np. csv, xml, txt, xIs, html
Prosimy o wskazanie zakresu i formatu danych, ktére muszg by¢ udostgpniane innym systemom
w ramach specyfikacji. Wykonawcy musza w ramach oferty skalkulowaé koszty catosci prac, a na te
ma wplyw np. liczba interfejsow umozliwiajacych udostepnianie danych czy zakres merytoryczny
takiego udostepniania. Nowoczesne systemy maja narzedzia umozliwiajace eksport danych do
plikéw tekstowych, jednak konfiguracja konkretnych eksportow wymaga naktadéw pracy. Dlatego
odktadanie poinformowania Wykonawcy o0 wymaganym zakresie do etapu analizy
przedwdrozeniowej uniemozliwia rzetelne skalkulowanie kosztow oferty.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla w tym zakresie zadnych szczegdélowych wymagan, oczekuje jedynie od
oferowanego systemu mozliwosci eksportowania danych do wykorzystania przez inne systemy np.
poprzez zapis raportu z danymi do formatu xIs.

PYTANIE Nr 206
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 84 (Administracyjno-ogélny): Wymiana danych z systemem Platnik,
systemami homebanking
Prosimy o podanie jakich systemow bankowosci elektronicznej uzywa Zamawiajacy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy uzywa systemu bankowosci elektronicznej dla firm banku ING Bank Slaski S.A. Bank
stosuje miedzynarodowe standardy IBAN ( nieprzerwany cigg 28 cyfr numeru rachunku), oraz
$wiatowe standardy bezpieczenstwa i poufnosci danych. Jednak system musi umozliwia¢ wspotprace
z systemami innych bankoéw.

PYTANIE Nr 207

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania ogolne
Wymaganie nr 84 (Administracyjno-ogolny): Wymiana danych z systemem Platnik,
systemami homebanking
Prosimy o wyjasnienie W jakim celu opr6cz wymagania nr 84 Zamawiajacy zdefiniowat
wymaganie o nr 39 o0 tresci: ,,Mozliwos¢ wspolpracy z systemami bankowosci
elektronicznej oraz z typowymi systemami wymaganymi przez polskie prawo, co najmniej
z programem Platnik”. Naszym zdaniem wymagania te si¢ dubluja.

Odpowiedz:
Wymagania 39 i 84 s3 tozsame.

PYTANIE Nr 208
Dotyczy: Zalacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wymagania og6lne
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Wymaganie nr 85 (Administracyjno-ogolny): System musi przechowywaé wystawione
dokumenty (w szczegdlnosci faktury, wezwania do zaplaty) umozliwiajgce W przysztosci
wydrukowanie dokumentu w identycznej postaci, jak w momencie jego pierwotnego
wydruku
Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy dubluje wymagania w specyfikacji.
Oprocz wymagania nr 85 Zamawiajacy zamieScit wymaganie nr 61 o tresci: ,,System
musi przechowywaé wystawione dokumenty (W szczegélnosci faktury, wezwania do
zaptaty) umozliwiajgce W przysziosci wydrukowanie dokumentu w identycznej postaci, jak
W momencie jego pierwotnego wydruku”.

Odpowiedz:
Wymagania 61 i 85 sg tozsame.

PYTANIE Nr 209

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 6 (Kontrahenci): Mozliwosé pracy z kartotekq kontrahentéw w podziale na
dostawcow, odbiorcow

Prosimy o wyjasnienie czy przez mozliwo$¢ pracy z kartotekg kontrahentéw w podziale na dostawcow

i odbiorcéw w zwigzku z wymachaniem nr 7, nalezy rozumie¢ mozliwos¢ filtrowania kontrahentéw

osobno do tych, ktéry wystepuja w roli (z cechg) dostawy oraz do tych, ktéry wystepujg w roli

(z cechg) odbiorcy, jak réwniez prezentowania kontrahentdw zgodnie z wymaganiem nr 7

niezaleznie od tego w jakiej roli wystgpuje Kkontrahent? Jezeli nie, prosimy 0 wyjasnienie

jakiej funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

OdpowiedZz:

Zamawiajacy wymaga mozliwosci obstugi zbioru dostawcow, odbiorcow oraz kontrahentéw bedacych

jednocze$nie dostawcami i odbiorcami. Chodzi nie tyle o mozliwos¢ filtrowania co o uzaleznienie

podpowiedzi w zalezno$ci od kontekstu uzycia, np. w dokumentach zakupu powinni by¢ podpowiadani

dostawcy a w sprzedazy odbiorcy. Dostawca nie musi by¢ jednoczes$nie odbiorcg (i odwrotnie) ale

moga wystepowac takie sytuacje, gdzie odbiorca jest jednocze$nie dostawca. Dlatego konieczne jest

Iaczenie dostawcdw z odbiorcy.

PYTANIE Nr 210

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 9 (Kontrahenci): Mozliwos¢ zdefiniowania platnika dla kontrahenta

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy rozumie pojecie ,,platnika dla kontrahenta?

Odpowiedz:

Chodzi 0 mozliwos$¢ przypisania do kontrahenta (X) innej pozycji ze stownika kontrahentéw (YY), ktora

bedzie okreslata zalezno$¢ pomigdzy ww kontrahentami i umozliwiata obstuge wystawienia faktury z

odbiorca (X) i platnikiem (Y).

PYTANIE Nr 211

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 15 (Kontrahenci): Mozliwosé przypisania konta ksiggowego dla grupy
kontrahentow lub kontrahenta

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajacy rozumie przez ,,przypisanie konta ksiegowego dla kontrahenta”,

a co przez ,,przypisanie konta ksiggowego dla grupy kontrahentéw”?

Odpowiedz:
Chodzi 0 mozliwo$¢ przypisania numeru konta ksiggowego, ktore bedzie stanowito np. analityke konta

przy ksiggowaniach na danego kontrahenta Iub grupe kontrahentow.
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PYTANIE Nr 212

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 29 (Sprzedaz): Prowadzenie dziennika dokumentéw sprzedazy

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajgcy rozumie przez ,,dziennik dokumentow sprzedazy’?

OdpowiedZz:

Chodzi o zbiorczy rejestr dokumentow sprzedazy, ktory umozliwia wyszukiwanie dokumentéow wedlug

réznych kryteriow tj. typ dokumentu sprzedazy, data wystawienia (zakres dat), kontrahent, status

procesowania dokumentu, pracownik wystawiajacy dokument.

PYTANIE Nr 213

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 30 (Sprzedaz): Grupowanie dokumentow sprzedazy i powigzanie grup
dokumentéw sprzedazy z grupami dokumentdw oprogramowania finansowo-ksiegowego

Prosimy o0 wyjasnienie czym sg grupy dokumentow sprzedazy, a czym grupy dokumentow

oprogramowania finansowo- ksiegowego?

Odpowiedz:

Chodzi o jednoznaczne powigzanie typu dokumentu zrédtowego (sprzedazy) z typem dowodu

ksiggowego (dekretu), by moc jednoznacznie okresli¢ juz po samym typie dekretu z jakiego typu

dokumentu zrédtowego pochodzi.

PYTANIE Nr 214

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 30 (Sprzedaz): Grupowanie dokumentow sprzedazy i powigzanie grup
dokumentdw sprzedazy z grupami dokumentdéw oprogramowania finansowo-ksiegowego

Prosimy 0 wyjaénienie na czym ma polega¢ powiazanie grupy dokumentéw sprzedazy z grupg

dokumentdw oprogramowania finansowo-ksiggowego?

Odpowiedz:

Chodzi o jednoznaczne powiazanie typu dokumentu zrédtowego (sprzedazy) z typem dowodu

ksiggowego (dekretu), by moc jednoznacznie okres$li¢ juz po samym typie dekretu z jakiego typu

dokumentu zrédtowego pochodzi.

PYTANIE Nr 215

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 30 (Sprzedaz): Grupowanie dokumentow sprzedazy 1 powigzanie grup
dokumentow sprzedazy z grupami dokumentoéw oprogramowania finansowo-ksiggowego

Czy jezeli system wykazuje si¢ duzym stopniem integracji i zgodnie z wymaganiem nr 37

(Administracyjno-ogolny) zapewnia, ze dokument sprzedazy wprowadzony w module sprzedazy po

zatwierdzeniu staje si¢ dowodem ksiegowym widocznym w module finansowo-ksiegowym, to

Zamawiajacy Uzna wymaganie za spetnione bez konieczno$ci powigzania grup dokumentow gdyz takie

powiagzanie wydaje si¢ wtedy niepotrzebne?

Odpowiedz:

Wymaganie zostanie uznane za spelnione jesli po zatwierdzeniu dokumentu sprzedazy o danym typie

powstanie dowod ksiegowy o typie przypisanym do typu zrédlowego dokumentu sprzedazy.
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PYTANIE Nr 216

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 37 (Sprzedaz): Monitorowanie rozrachunkéw w momencie wystawiania
faktury

Prosimy o wyjasnienie na czym wedlug Zamawiajacego ma polega¢ monitorowanie rozrachunkow

w trakcie wystawiania faktur?

Odpowiedz:

Chodzi o umozliwienie podgladu w stan rozliczen z kontrahentem w momencie wystawiania dla niego

faktury.

PYTANIE Nr 217

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 39 (Sprzedaz): Obstuga wiasnych wzoréw wydruku dokumentu sprzedazy,
zalgcznikow i faktur w jezyku obcym.

Prosimy 0 wyjasnienie co majg zawiera¢ zatgczniki, 0 ktérych mowa w wymaganiu?

Odpowiedz:

Zatacznikiem moze by¢ szczegotowy opis pozycji faktury.

PYTANIE Nr 218

Dotyczy: Zatgeznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 39 (Sprzedaz): Obstuga wlasnych wzordéw wydruku dokumentu sprzedazy,
zalgcznikow i faktur w jezyku obcym.

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o zapewnienie mozliwo$ci, a przygotowanie

wzoréw nie jest przedmiotem zamowienia. Jezeli nie, to prosimy o0 udostepnienie ,,wlasnych

wzordw” dokumentow sprzedazy w celu oszacowania kosztdw prac zwigzanych z koniecznoscig ich

przygotowania.

OdpowiedZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze w wymaganiu chodzi o zapewnienie mozliwosci przygotowywania

wilasnych wzoréw wydrukow. W przedmiocie zamoOwienia zawiera si¢ wykonanie jednego wzoru
wydruku dokumentu sprzedazy wg wskazan Zamawiajacego, okreslonych w trakcie analizy.

PYTANIE Nr 219

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 39 (Sprzedaz): Obstuga wltasnych wzorow wydruku dokumentu sprzedazy,
zalqcznikow 1 faktur w jezyku obcym.

Prosimy o wskazanie w jakich jezykach obcych system ma obstugiwa¢ wydruk dokumentu sprzedazy?

Odpowiedz:
Dotyczy to jezyka angielskiego.

PYTANIE Nr 220

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 41 (Sprzedaz): Mechanizm automatycznej dekretacji dokumentow
sprzedazy 7 mozliwoscig utworzenia oddzielnych szablondéw dla réznych typow
dokumentdw zakupu

Prosimy 0 wyjasnienie rozbieznosci. Wymaganie moéwi o automatycznej dekretacji dokumentow

sprzedazy, a réwnoczeSnie mOwi 0 typach dokumentéw zakupu. Czy tres¢ wymagania nie

str. 74



ﬁ sopeiie  CDGZOWSZE, YR, uneec
Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Razweju Regionalrego

powinna brzmie¢: ,,Mechanizm automatycznej dekretacji dokumentéw sprzedazy z mozliwoscig
utworzenia oddzielnych szablonéw dla réznych typéw dokumentow sprzedazy™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze prawidlowa tres¢ wymagania brzmi: Mechanizm automatycznej dekretaciji
dokumentow sprzedazy z mozliwoscig utworzenia oddzielnych szablonow dla roznych typow
dokumentow sprzedazy.

PYTANIE Nr 221

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 42 (Sprzedaz): Wystawianie dokumentéw handlowych magazynowych
z automatycznym generowaniem dokumentéw wydania WZ.

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi 0 mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu WZ na

podstawie wystawionego dokumentu sprzedazy (faktury)? Jezeli nie, to prosimy o wyjasnienie jakiej

funkcjonalnos$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, chodzi o mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania WZ po wystawieniu

faktury sprzedazy.

PYTANIE Nr 222

Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 43 (Sprzedaz): Mozliwos¢é automatycznej generacji faktur na
podstawie dokumentow wydania WZ lub zamoéwieri od odbiorcéw

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ wygenerowania faktury na

podstawie dokumentu WZ lub wygenerowaniu faktury na podstawie zarejestrowanego w systemie

zamowienia obcego (od odbiorcy). Jezeli nie, to prosimy 0 wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci

oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 223

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 44 (Sprzedaz): Mozliwos¢ recznej modyfikacji cen w momencie wystawiana
dokumentow sprzedazy

Prosimy o potwierdzenie, ze reczna modyfikacja ceny dotyczy sytuacji, w ktérej cena zostata pobrana

z cennika, a uzytkownik chce ja zmieni¢. Jezeli nie, to prosimy o wyjasnienie jakiej funkcjonalno$ci

oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 224

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 53 (Obstuga sprzedazy ustug i towardw): prowadzenie dziennika
dokumentow sprzedazy

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajgcy rozumie przez ,,dziennik dokumentéw sprzedazy”?

Odpowiedz:

Chodzi o zbiorczy rejestr dokumentow sprzedazy, ktory umozliwia wyszukiwanie dokumentow wedhug

roznych kryteriow tj. typ dokumentu sprzedazy, data wystawienia (zakres dat), kontrahent, status

procesowania dokumentu, pracownik wystawiajacy dokument.
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PYTANIE Nr 225

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modutl Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 54 (Obstuga sprzedazy ushug i towardw): grupowanie dokumentéw
sprzedazy i powigzanie grup dokumentdw  sprzedazy z grupami dokumentow
oprogramowania finansowo-ksiegowego (dalej zwanego modutem FK

Prosimy o0 wyjasnienie czym sg grupy dokumentow sprzedazy, a czym grupy dokumentow

oprogramowania finansowo- ksiggowego?

Odpowiedz:

Chodzi o jednoznaczne powigzanie typu dokumentu zrédtowego (sprzedazy) z typem dowodu

ksiegowego (dekretu), by moc jednoznacznie okreSli¢ juz po samym typie dekretu z jakiego typu

dokumentu zrodlowego pochodzi.

PYTANIE Nr 226

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 54 (Obstuga sprzedazy ustug i towardéw): grupowanie dokumentow
sprzedazy 1 powigzanie grup dokumentdw  sprzedazy z grupami dokumentéw
oprogramowania finansowo-ksiegowego (dalej zwanego modutem FK

Prosimy 0 wyjasnienie na czym ma polega¢ powigzanie grupy dokumentow sprzedazy z grupa

dokumentéw oprogramowania finansowo-ksiegowego?

OdpowiedZz:

Chodzi o jednoznaczne powigzanie typu dokumentu Zrédtowego (sprzedazy) z typem dowodu

ksiegowego (dekretu), by méc jednoznacznie okresli¢ juz po samym typie dekretu z jakiego typu

dokumentu zrodtowego pochodzi.

PYTANIE Nr 227

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 54 (Obstuga sprzedazy ustug i towardw): grupowanie dokumentow
sprzedazy 1 pOWigzanie grup dokumentow  sprzedazy z grupami dokumentow
oprogramowania finansowo-ksiggowego (dalej zwanego modutem FK

Prosimy o0 wyjasnienie czy jezeli system wykazuje si¢ duzym stopniem integracji i zgodnie

z wymaganiem nr 37 (Administracyjno-ogolny) zapewnia, ze dokument sprzedazy wprowadzony

w module sprzedazy po zatwierdzeniu staje si¢ dowodem ksiegowym widocznym w module

finansowo-ksiegowym, t0 Zamawiajagcy Uzna wymaganie za spetnione bez  koniecznosci

powigzania grup dokumentow — gdyz takie powigzanie wydaje si¢ wtedy niepotrzebne?

Odpowiedz:
Wymaganie zostanie uznane za spetnione jesli po zatwierdzeniu dokumentu sprzedazy o danym typie

powstanie dowod ksiegowy o typie przypisanym do typu zrédlowego dokumentu sprzedazy.

PYTANIE Nr 228

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 63 (Obstuga sprzedazy wustug i towaréw): wydruk dokumentu
sprzedazy zgodnie z okreslonym typem wystawianego dokumentu

Prosimy o podanie szacowanej liczby typow dokumentow sprzedazy posiadajacych osobne typy

wydrukow?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy oczekuje potwierdzenia mozliwosci obstugi wymagania przez oferowany system a nie
przygotowywania odrgbnych wzorcow wydrukow.

PYTANIE Nr 229

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 65 (Obstuga sprzedazy ustug i towardw): wydruk wymaganych zestawiern na
podstawie dokumentdw sprzedazy

Prosimy o wskazanie jakich zestawien begdzie wymagat Zamawiajacy W zwiazku z wymaganiem?

OdpowiedZz:
Zestawienia dzienne sprzedazy, wg odbiorcow, wg produktow/ustug w pozycjach.

PYTANIE Nr 230

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 76 (Zapotrzebowanie): Mozliwos¢ lgczenia zamowien

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajgcy rozumie przez aczenie zaméwien? Czy chodzi 0 mozliwo$é

powiazania jednej faktury z kilkoma zamdéwieniami?

Odpowiedz:
Chodzi o0 mozliwos¢ aczenia kilku zapotrzebowan w jedno zamoéwienie lub plan zakupowy.

PYTANIE Nr 231

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 81 (Plany zakupow): Mozliwos¢ stworzenia plandw zakupowych w rozbiciu
miesiecznym i rocznym

Prosimy o wyjasnienie CO Zamawiajacy rozumie przez rozbicie roczne planu zakupdéw? Zgodnie

z przepisami taki plan przygotowuije si¢ na okres roku budzetowego.

OdpowiedZz:
Chodzi o mozliwo$¢ uszczegdlowienia planu rocznego przez czastkowe planowanie w obrebie

miesiecy.

PYTANIE Nr 232

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 81 (Plany zakupdw): Mozliwosé stworzenia planéw zakupowych w rozbiciu
miesigcznym 1 rocznym

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajgcy rozumie przez rozbicie miesi¢gczne planu zakupow?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 231.

PYTANIE Nr 233

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 83 (Zamdwienia): Mozliwos¢  rejestrowania  automatycznego
(z zapotrzebowania) oraz recznego zamOwienia zakupu

Prosimy o0 wyjasnienie czy wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ stworzenia zamowienia do dostawcy

na podstawie wskazanego/wskazanych zapotrzebowania/zapotrzebowan lub mozliwos¢ recznego

wystawienia zamoOwienia do dostawcy? Jezeli nie, prosimy o opisanie jakiej funkcjonalno$ci oczekuje

Zamawiajacy W zwiazku z wymaganiem?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy oczekuje obstugi obu mozliwosci — stworzenia zamdéwienia do dostawcy na podstawie
wskazanego/wskazanych zapotrzebowania/zapotrzebowan oraz recznego wystawienia zamoéwienia do

dostawcy.

PYTANIE Nr 234

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 89 (Zaméwienia): Mozliwosé odwolania si¢ z poziomu zamdwienia do listy
kwalifikowanych dostawcéw

Prosimy 0 wyjasnienie CO Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,,lista kwalifikowanych dostawcow™?

OdpowiedZz:
Chodzi o kwalifikowanego dostawce w rozumieniu posiadania przez niego certyfikatu 1SO 9000.

PYTANIE Nr 235

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 90 (Zaméwienia): Mozliwos¢ wykorzystania zakupywanych jednostek miary
wraz z przelicznikami na jednostki pochodne

Prosimy o0 wyjasnienie czym jest ,,wykorzystywanie zakupowych jednostek miar? Czy

w wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ definiowania przelicznikow jednostek i ich wykorzystywania

(przeliczania jednych jednostek na drugie) w trakcie rejestracji dokumentu zamdéwienia? Jezeli nie,

prosimy o wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

OdpowiedZz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o mozliwo$¢ stosowania réznych jednostek miar w trakcie
wystawiania zamdwienia i ich automatycznego przeliczania przez system na inne jednostki, po
wezesniejszym zdefiniowaniu przelicznikow mig¢dzy jednostkami miar (w ramach grup np. kg na tony
oraz pomig¢dzy grupami np. ilo$¢ na wage czy objgtosc).

PYTANIE Nr 236

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 92 (Zamowienia): Mozliwos¢ zdefiniowania stafego (dlugoterminowego)
zamoOwienie zakupu wraz z logikq jego dostaw

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,,logike¢ dostaw”?

Odpowiedz:

Chodzi o0 mozliwo$¢ okreslenia kluczowych warunkow realizacji wynikajacych z kontraktu z dostawca.

Jako logike dostaw Zamawiajacy rozumie okreslenie sposobu dostawy zamawianego asortymentu,

wymaganej ilo$¢ dni na realizacj¢ dostawy od momentu zgloszenia zapotrzebowania do dostawcy,
lokalizacji magazynu dla dostawy. Jezeli kontrakt z dostawca tego wymaga rowniez mozliwo$¢ podania
kodu asortymentu wedlug nomenklatury dostawcy.

PYTANIE Nr 237

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 94 (Zamowienia): Mozliwos¢ automatycznego przesylania zamoOwienia
zakupu do dostawcy za pomocq faksu lub w formie zafgcznika do maila

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy wyobraza sobie automatyczne przestanie zamowienia faksem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu automatycznej wysylki faksem, by nie okresla¢ rozwigzania

dostepnego na rynku i w ten sposob nie ogranicza¢ konkurencyjnosci dostawcow. Dodatkowo Sposob
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obstugi takiej wysylki nie jest dla Zamawiajacego istotny, oczekuje od Wykonawcy prawidlowo
dziatajacego rozwigzania automatycznej wysylki faksem lub e-mailem.

PYTANIE Nr 238

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 94 (Zamowienia): Mozliwos¢ automatycznego przesylania zaméwienia
zakupu do dostawcy za pomocg faksu lub w formie zafgcznika do maila

Prosimy o opisanie oprogramowania faksu wraz z podaniem wersji i informacji o udostgpnianym

APl umozliwiajacego realizacje takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w chwili obecnej uzytkuje dwa faksy wersji Nr BROTHER 7440N oraz Nr BROTHER

MFC 8950DW.

PYTANIE Nr 239

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 95 (Zamdwienia): Mozliwos¢ definiowania warunkéw dostawy

Prosimy o wyjasnienie, CO Zamawiajgcy rozumie przez definiowane warunkow dostawy?

OdpowiedZz:
Warunki dostawy to mozliwo$¢ okre§lenia m.in. metody dostawy do Zamawiajacego, ilosci dni na

dostaweg, adresu odbioru, sposobu i terminu platnosci.

PYTANIE Nr 240

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 96 (Zamowienia): Mozliwosé przypisania do zamowiern warunkdéw
dostawy i wymagan zwigzanych z potwierdzeniem odbioru

Prosimy o0 wyjasnienie czym sa wymagania zwigzane Z potwierdzeniem odbioru?

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwo$¢ podania oczekiwanej ilosSci dni na dostawge od momentu zgloszenia

zapotrzebowania do dostawcy oraz zarejestrowanie potwierdzonych przez dostawce termindw dostawy

zamowienia.

PYTANIE Nr 241

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 96 (Zamowienia): Mozliwosé przypisania do zamdwienn warunkOw
dostawy i wymagan zwigzanych z potwierdzeniem odbioru

Prosimy o wyjasnienie W jakim celu w systemie beda przypisywane warunki dostawy do zamowienia —

jaki skutek w systemie ma mie¢ takie przypisanie (czy jest to tylko przypisanie informacyjne)?

Odpowiedz:
Warunki dostawy sg jednym z kluczowych parametréw kontraktow dostaw zawieranych z dostawcami.

Przypisanie ich w zamoOwieniu ma znaczenie informacyjne. Ponadto stuzy do analizy i oceny
dostawcow pod katem wywiazywania si¢ z przyjetych warunkdw umowy oraz ewentualnego
obcigzania dostawcow karami za ich niedotrzymywanie.

PYTANIE Nr 242

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 96 (Zamolwienia): Mozliwos¢ przypisania do zamowiernn warunkOw
dostawy 1 wymagan zwigzanych z potwierdzeniem odbioru
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Prosimy o wyjasnienie w jakim celu w systemie beda przypisywane wymagania zwigzane
z potwierdzeniem odbioru do zamdwienia — jaki skutek w systemie ma mie¢ takie przypisanie (czy
jest to tylko przypisanie informacyjne)?

OdpowiedZz:

Warunki dostawy sa jednym z kluczowych parametrow kontraktow dostaw zawieranych
z dostawcami. Przypisanie ich w zamdOwieniu ma znaczenie informacyjne. Ponadto stuzy do analizy
i oceny dostawcow pod katem wywiazywania si¢ z przyjetych warunkéw umowy oraz ewentualnego
obcigzania dostawcow karami za ich niedotrzymywanie.

PYTANIE Nr 243

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 97 (Zamowienia): Mozliwos¢é realizacji dostawy kompletnej lub czesciowej
dla danego zaméwienia

Prosimy o wyjasnieniec na czym ma polega¢ realizacja dostawy czeSciowej do zamdwienia? Czy

chodzi 0 mozliwos¢ wystawienia kilku dokumentéw PZ do jednego zamdwienia?

Odpowiedz:
Chodzi o mozliwos¢ realizacji zamowienia przez dostawy czastkowe z zachowaniem petnej kontroli

rozliczenia calego zamdwienia.

PYTANIE Nr 244

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 98 (Zamowienia): Drukowanie wybranego miejsca dostawy (adresu
dostawy) na zamoéwieniu zakupu.

Prosimy o wyjasnienie czy drukowanie wybranego miejsca dostawy na zamdéwieniu oznacza mozliwo$¢

wyboru innego adresu zarejestrowanego w kartotece dla Zamawiajacego niz adres siedziby gtéwnej

i wydrukowanie go na zamowieniu? Jezeli nie, prosimy 0 wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci

oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o mozliwo$¢ wyboru innego adresu Zamawiajacego

niz adres siedziby gtownej i wydrukowanie go na zamowieniu.

PYTANIE Nr 245

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 100 (Zamowienia): Mozliwos¢ dostegpu do historii zamowien

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy mozliwosci wyszukania i prezentacji w systemie

zamowien historycznych (juz  zrealizowanych). Jezeli nie, prosimy o0 wyjasnienie jakiej

funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 246

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 101 (ZamOwienia): Mozliwos¢é raportowania o potwierdzonych
zamOwieniach zakupu przez dostawcow

Prosimy o0 wyjas$nienie na czym ma polega¢ potwierdzanie zamowien zakupu przez dostawcow?
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Odpowiedz:
Chodzi o mozliwo$¢ oznaczenia zamowienia jako potwierdzone po otrzymaniu takiej informacji od
dostawcy.

PYTANIE Nr 247

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 101 (ZamOwienia): Mozliwos¢ raportowania 0 potwierdzonych
zamowieniach zakupu przez dostawcow

Prosimy o0 wyjasnienie na czym ma polega¢ raportowanie o potwierdzonych zamoéwieniach zakupu

przez dostawcow?

Odpowiedz:
Chodzi o mozliwos¢ wyszukania i $ledzenia zamowien w rejestrze wedtug stanu potwierdzenia przez

dostawce, aktualizowanie stanu oraz wydrukowania raportu z listg wyszukanych zamowien.

PYTANIE Nr 248

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 102 (Zamowienia): Mozliwos¢ wyswietlenia zaplanowanych zamoéwien
zakupu

Prosimy o0 wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez zaplanowane zaméwienia zakupu?

Odpowiedz:

Chodzi o wyswietlanie zamoéwien zakupu z okre§long wedlug umowy lub potwierdzong przez dostawce

datg dostawy.

PYTANIE Nr 249

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 102 (Zamowienia): Mozliwos¢ wyswietlenia zaplanowanych zamoéwien
zakupu

Prosimy o0 wyjasnienie CO Zamawiajacy rozumie przez wyswietlanie zamowien, 0 ktorym mowa

W wymaganiu?

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwo$¢ wyszukania przy uzyciu filtrow na date dostawy oraz stan potwierdzenia przez

dostawce.

PYTANIE Nr 250

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 103 (Zamoéwienia): Mozliwos¢ monitorowania terminéw dostaw

Prosimy o wyjasnienie na czym wedhug Zamawiajacego ma polega¢ monitorowanie terminéw dostaw?

Odpowiedz:
Chodzi o mozliwo$¢ wyszukania zamowien ze wskazanym terminem dostawy w celu identyfikacji

zamowien biezacych i przeterminowanych.

PYTANIE Nr 251

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 104 (Zamowienia): Weryfikacja zamdwienia z dostawg, informacja
0 rozbieznosciach

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polega¢ weryfikacja, o ktérej mowa w wymaganiu?
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OdpowiedZz:

Weryfikacja obejmuje kluczowe kryteria wynikajace z kontraktu z dostawca tj. zachowanie terminu
dostawy, zgodnos¢ asortymentu i ilosci dostarczonej ze ztozonym zamowieniem. System ma umozliwi¢
zarejestrowanie wynikow weryfikacji z opisem ewentualnych rozbieznoSci.

PYTANIE Nr 252

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 105 (Zaméwienia): Dostgp do historii cen zakupu wg dostawcy/ indeksu

Prosimy o wyjasénienie czy w wymaganiu chodzi 0 mozliwos¢ wygenerowania raportu dla wybranego

dostawcy i/lub wybranego indeksu z informacjami o cenach jednostkowych na podstawie

zrealizowanych zamowien zakupu z wybranego okresu czasu? Jezeli nie, prosimy 0 wyjasnienie jakiej

funkcjonalnos$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku Z wymaganiem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 253

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 1, Modut Rejestr Zakupu i sprzedazy
Wymaganie nr 106 (ZamOwienia): Raport realizacji zamowiern (poprzez bezposrednie
powigzanie zamOwienia z fakturg zakupu)

Prosimy o wymienienie danych (kolumn), ktére majg by¢ prezentowane na raporcie, 0 ktorym mowa

W wymaganiu?

OdpowiedZz:

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu realizacji raportu, by nie okresla¢ konkretnego rozwigzania

dostepnego na rynku i w ten sposob nie ogranicza¢ konkurencyjnosci dostawcow.

PYTANIE Nr 254

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 1 (Zamowienia i zakupy, zamOwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Obstuga wewnetrznej procedury udzielania zamowien na dostawy materiatow, towarow,
ustug i robot budowlanych.

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez stwierdzenie ,,obstuga procedury” - na czym ma

polegac ,,obstuga”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy szczegotowo opisal potrzeby odnosnie obstugi procedury udzielania zamoéwien

w wymaganiach do Modutu Obstugi Zamoéwien Publicznych.

PYTANIE Nr 255

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 1 (Zamowienia i zakupy, zaméwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
): Obstuga wewnetrznej procedury udzielania zamowien na dostawy materiatow,
towarow, usfug i robot budowlanych.

Poniewaz W wymaganiu mowa jest o procedurze wewnetrznej, prosimy o przekazanie tej procedury,

w celu ustalenia w jakim zakresie standardowa wersja systemu razem ze standardowa konfiguracja

pozwalaja na spelnienie wymagania i ewentualnie na oszacowanie kosztéow modyfikacji

funkcjonalnosci i/lub konfiguracji systemu w celu spetnienia wymagania.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 254.
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PYTANIE Nr 256

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamdwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (Zaméwienia i zakupy, zamodwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
stownikow; okreslenie Zréodia  finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby wupowaznionej, zgodnie ze Sciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zamowienia;
przyjecie do realizacji.

W ramach wymagania Zamawiajacy zdefiniowat funkcjonalnos¢: ,,Definiowanie i obsfuga procesu

elektronicznego obiegu dokumentu typu zapotrzebowanie”. Réwnocze$nie w ramach Wydatku 1

i modutu Rejestr zakupu i sprzedazy, Zamawiajacy zdefiniowal wymagania 73-80, ktére definiujg

rowniez funkcjonalno$¢ dotyczaca Zapotrzebowan. Prosimy o0 wyjasnienie jaka jest intencja

Zamawiajacego dotyczaca obstugi zapotrzebowan, w ramach ktérego z modutow ma mie¢ miejsce taka

obstuga?

Odpowiedz:

Intencja Zamawiajacego jest pozyskanie zintegrowanego systemu informatycznego

realizujgcego wymagania okre§lone w SIWZ i OPZ.

PYTANIE Nr 257

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 2 (ZamOwienia i zakupy, zamowienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej  (0soba  odpowiedzialna  merytorycznie);  okreslenie  pozycji  wg
zadanych  stownikéw;  okreslenie  Zrodia finansowania (projektu); akceptacje pod
wzgledem finansowym o0soby upowaznionej, zgodnie ze sciezkq decyzyjng, ustalenie
procedury zakupu, obejmujgcej minimum  realizacje zakupu na  podstawie
zapotrzebowania, wniosku ofertowego zgodnie z  regulaminem  wewnetrznym,
postepowania 0 udzielenie zamodwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP;
zatwierdzenie udzielenia zamowienia; przyjecie do realizacji.

Prosimy o wyjasnienie czy zapotrzebowania opisane przez wymagania Wydatku 1, modut: Rejestr

zakupu i sprzedazy, wymagania 73-80 to te same zapotrzebowania o ktoérych moéwi cytowane

powyzej wymaganie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w zaleznosci od sposobu obstugi przez system informatyczny moga to by¢

te same zapotrzebowania, jednakze w takim przypadku zapotrzebowania do zamoéwien publicznych
musza by¢ jednoznacznie odrézniane od pozostatych, na poziomie typu zapotrzebowan.

PYTANIE Nr 258

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 2 (ZamoOwienia i zakupy, zamoOwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
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stownikow; okreslenie Zrodia  finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze sSciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zamdwienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy 0 wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez ,,okreslenie pozycji wg zadanych stownikow”?

OdpowiedZz:

Chodzi 0 mozliwos¢ szczegolowego opisania zapotrzebowan przy pomocy stownikow systemowych,

w tym stownika towardw 1 ushug czy stownika zrodet finansowania, dostawcow, komorek

organizacyjnych i innych.

PYTANIE Nr 259

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (Zaméwienia i zakupy, zamdwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
stownikéw, okreslenie Zrédia finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze sciezkg decyzyjng,; ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zaméwienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy o wymienienie stownikow, o ktérych mowa w cytowanym wymaganiu.

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwo$¢ szczegbtowego opisania zapotrzebowan przy pomocy stownikdéw systemowych,

w tym slownika towaréw i ushig czy stownika zrodet finansowania, dostawcow, komodrek

organizacyjnych i innych.

PYTANIE Nr 260

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 2 (Zaméwienia i zakupy, zamOwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obsfuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okresienie pozycji wg zadanych
stownikow; okreslenie Zrodla  finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze Sciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z  regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zamowienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy 0 wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez: ,,okreslenie zrodta finansowania (projektu)”?

Odpowiedz: Chodzi o wskazanie na etapie zapotrzebowania zrodta, z ktérego bedzie finansowany

zakup pozycji zamowienia.
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PYTANIE Nr 261

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (ZamoOwienia i zakupy, zamoOwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
stownikow; okreslenie Zréodia  finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze sciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zamowienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy 0 wyjasnienie jakiej funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z: ,,akceptacja pod

wzgledem finansowym osoby upowaznionej zgodnie ze $ciezkg decyzyjng”?

Odpowiedz:

Chodzi o mozliwo$¢ przekazania dokumentu do akceptacji osobie decyzyjnej zgodnie z ustalong

Sciezkg obiegu dokumentu.

PYTANIE Nr 262

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (ZamOwienia i zakupy, zamoOwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okresienie pozycji wg zadanych
stownikéw, okreslenie Zrédia finansowania (projektu); akceptacie pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze sciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z  regulaminem wewnetrznym, postgpowania 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zaméwienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy o wyjasnienie czym ma w systemie skutkowac ,,ustalenie procedury zakupu?

Odpowiedz:
Chodzi o wskazanie na etapie akceptacji zapotrzebowania procedury zakupu wedtug zdefiniowanego

stownika procedur. Wskazanie ma cel informacyjny dla stuzb realizujacych zakupy
i shuzy do grupowania zapotrzebowan wedlug przyjetej procedury zakupu oraz do sporzadzania
rocznego zestawienia statystycznego o wartoSci zakupdéw realizowanych w ramach przyjetych
procedur.

PYTANIE Nr 263

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (ZamOwienia i zakupy, zamoOwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
stownikow; okreslenie zZrodla finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby upowaznionej, zgodnie ze Sciezkq decyzyjng, ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
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ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zamowienia;
przyjecie do realizacji.

Poniewaz w cytowanym wymaganiu mowa jest o ustaleniu procedury zakupu obejmujacej minimum

realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku ofertowego zgodnie z regulaminem

wewngetrznym, postgpowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP, prosimy

0 wymienienie jakich jeszcze procedur (oprécz wymienionych trzech) oczekuje Zamawiajgcy

w zwigzku z wymaganiem? Informacja ta jest niezbg¢dna do stwierdzenia czy oferowany system posiada

wymagang funkcjonalno$¢ w standardzie czy wymaga dostosowania i oszacowania kosztow takiego

dostosowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymienit wszystkie wymagane przez siebie procedury i regulaminy.

PYTANIE Nr 264

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 2 (Zaméwienia i zakupy, zamodwienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowanie i obstuga procesu elektronicznego obiegu dokumentu typu
zapotrzebowanie, zawierajgcego minimalnie: utworzenie zapotrzebowania w komorce
wnioskujgcej (0soba odpowiedzialna merytorycznie); okreslenie pozycji wg zadanych
stownikéw, okreslenie Zrédia finansowania (projektu); akceptacje pod wzgledem
finansowym osoby wupowaznionej, zgodnie ze sciezkq decyzyjng; ustalenie procedury
zakupu, obejmujgcej minimum realizacje zakupu na podstawie zapotrzebowania, wniosku
ofertowego zgodnie z regulaminem wewnetrznym, postepowania 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego zgodnie z Ustawg PZP; zatwierdzenie udzielenia zaméwienia;
przyjecie do realizacji.

Prosimy o0 wyjasnienie na czym ma polegaé: ,zatwierdzenie udzielenia zamoéwienia” i jakiej

funkcjonalno$ci W zwigzku z tym oczekuje Zamawiajacy?

Odpowiedz:

»Zatwierdzenie udzielenia zamoOwienia” okre§la stan dokumentu zapotrzebowania w obiegu

elektronicznym jako informacja dla jednostki sktadajacej zapotrzebowanie, a ponadto stuzy do

wyodrebnienia oraz grupowania zapotrzebowan wedtug tego stanu.

PYTANIE Nr 265

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 3 (Zamowienia i zakupy, zamo6wienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Tworzenie procesu obiegu dokumentdw wewnetrznych zwigzanych z uruchomieniem
postepowan 0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie ustawy PZP
(tryb uzgodnien, akceptacji i zatwierdzenia).

Prosimy o wymienienie typéw dokumentow wewngtrznych, o ktérych mowa w wymaganiu.

Odpowiedz:

Chodzi o zapotrzebowania zakupu skladane przez uprawnione do tego jednostki organizacyjne

Zamawiajacego.

PYTANIE Nr 266

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi ZamOwien Publicznych
Wymaganie nr 5 (Zamowienia i zakupy, zamdwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Wskazywanie  miejsc  kosztowych (komérka  kosztowa, pracownik, projekt)
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wykorzystanych pézniej przy dekretacji dokumentdw kosztowych i kontroli kosztéw, na
etapie wprowadzania zapotrzebowania.
Prosimy o wyjasnienie jak si¢ ma cytowane powyzej wymaganie do wymagania
zdefiniowanego w ramach Wydatku 1 i modutu Rejestr zakupu i sprzeda, wymaganie nr
23: (Zakup) ,,Mozliwos¢ wskazania na etapie wprowadzania dokumentu zakupu miejsc
kosztowych (komérka kosztowa, pracownik, grant) wykorzystanych pézniej przy dekretacji
dokumentow”

Odpowiedz:

W obu wymaganiach chodzi o mozliwo$¢ wskazania miejsc kosztowych.

PYTANIE Nr 267

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 6 (Zamowienia i zakupy, zaméwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Automatyczne generowanie zamowiern dla dostawcow, tylko w przypadku realizacji
zakupu na podstawie zapotrzebowania.

Prosimy o0 wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy W ramach cytowanego

wymagania, W zwiazku z wymaganiem zdefiniowanym w ramach Wydatku 1 i modutu Rejestr

zakupu i sprzeda, wymaganie nr 83: (Zamodwienia):
., Mozliwos¢ rejestrowania automatycznego (z zapotrzebowania) oraz recznego zamowienia
zakupu”? Czy w obu wymaganiach mowa o tym samym zapotrzebowaniu i zaméwieniu?
Jezeli tak, to czy automatyczne tworzenie/generowanie zamowienia na podstawie
zapotrzebowania ma by¢ realizowane w ramach modutu Rejestr zakupu i sprzedazy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnil swoje potrzeby w OPZ oraz w odpowiedziach na pytania m.in. nr 256 i 257.

PYTANIE Nr 268
Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 7 (ZamOwienia i zakupy, zamowienia publiczne, dokumenty
kosztowe): Definiowalny sposéb numeracji dokumentdw zakupu
Prosimy o0 wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajagcy w ramach
cytowanego wymagania, W zwigzku z wymaganiem zdefiniowanym w ramach Wydatku
1 i modutu Rejestr zakupu i sprzeda, wymaganie nr 28 (Zakup): ,,Okresienia sposobu
numeracji dokumentow zakupu (okreslenie postaci symbolu dokumentu zakupu)™? Prosimy
0 wyjasnienie:
a) czy dokumenty zakupu, o ktérych mowa w ramach obu wymagan to te same
dokumenty?
b) czy numeracja dokumentow realizowana w module Rejestr zakupu i sprzedazy
bedzie wystarczajaca dla spetnienia  wymagania nr 7?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnil swoje potrzeby w OPZ oraz w odpowiedziach na pytania m.in. nr 256 i 257.

PYTANIE Nr 269

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 8 (Zaméwienia i zakupy, zamdéwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Uzupetnianie opisu dokumentu kosztowego przez osoby upowaznione.
Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ cytowane powyzej wymagania, W zwiazku
z wymaganiem modutu: Rejestr zakupu i sprzedazy, wymaganie nr 21 (Zakup):
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»Mozliwos¢  polgczenia ewidencji dokumentéw zakupu z elektronicznym obiegiem
dokumentdéw (obieg wewnetrzny ERP lub zewnetrzny system EOD/Workflow)™?

W wymaganiu nr 21 Zamawiajgcy dopuszcza alternatywnie dla dokumentdw zakupu integracje

z EOD lub wykorzystanie obiegu wewnetrznego ERP. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Intencja Zamawiajacego jest pozyskanie zintegrowanego systemu informatycznego realizujacego

wymagania okreslone w SIWZ i OPZ. Powyzsze wymaganie moze zosta¢ zrealizowane zarowno

poprzez obieg dokumentéw w obrebie zintegrowanego systemu ERP lub poprzez system

EOD/Workflow zintegrowany z systemem ERP.

PYTANIE Nr 270

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zaméwien Publicznych
Wymaganie nr 9 (Zamdwienia i zakupy, zamOwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Sortowanie i filtrowanie zamoéwierr wg wybranych kryteriow, ustalonych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

Aby w rzetelny sposéb oszacowaé koszty oferty, a tym samym cene wymagane jest m.in. ustalenie

czy oferowany system spelnia wymagania Zamawiajgcego W Standardzie, czy wymaga modyfikacji

oraz oszacowania zakresu i kosztéow ewentualnych modyfikacji. W zwiazku z tym prosimy

0 wskazanie kryteriow, wymaganych w ramach wymagania. Odktadanie ustalenia tych kryteriow do

etapu analizy przedwdrozeniowej powoduje, ze Wykonawca nie ma mozliwosci okre§lenia ceny

oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym system udostepnia sortowanie i filtrowanie zaméwien

wg danych i parametrow opisujgcych zamowienia.

PYTANIE Nr 271

Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamowien Publicznych
Wymaganie nr 10 (Zamdwienia i zakupy, zamoéwienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Mechanizm automatycznego generowania transakcji w systemie ERP, na podstawie
zakonczonego obiegu dokumentow, ktore bedg tego wymagaé. Chodzi  gléwnie 0 to, aby
taki mechanizm automatyczny eliminowal koniecznosé ponownej, manualnej rejestracji
tych samych danych w systemie ERP i gwarantowat zachowanie spojnosci tych danych

Prosimy o potwierdzenie czy wymaganie nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ rejestracji faktur

zakupowych w systemie EOD i uruchomienia obiegu, w ramach ktérego faktura trafia do

uprawnionego uzytkownika, ktory moze zaimportowa¢ dane takiej faktury z systemu EOD bez

konieczno$ci ponownego wprowadzania danych faktury zakupowej, ktére sa juz uzupelnione

w module EOD? Jezeli nie, prosimy o wyjasnienie jakiej funkcjonalno$ci oczekuje Zamawiajacy

W zwigzku z wymaganiem?

Odpowiedz:

Wymaganie nalezy rozumie¢ tak, jak zostalo opisane przez Zamawiajacego w OPZ. Interpretacja

Wykonawcy jest dopuszczalnym spelnieniem wymagania.

PYTANIE Nr 272

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamdwien Publicznych
Wymaganie nr 11 (Zamowienia i zakupy, zamowienia publiczne, dokumenty kosztowe):
Generowania raportow i zestawien, Wg wybranych kryteriow m.in.: plan zaméwien,
zestawienie zamowien W zaleznosci 0d wybranego trybu postgpowania.
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Aby w rzetelny sposob oszacowaé koszty oferty, a tym samym cene wymagane jest m.in. ustalenie
czy oferowany system spetnia wymagania Zamawiajacego W standardzie, czy wymaga modyfikacji
oraz oszacowania zakresu i kosztow ewentualnych modyfikacji.
W zwiazku z tym prosimy o:
a) wskazanie jakich kryteriow generowania raportow oczekuje Zamawiajacy W ramach
wymagania?
b) jakich raportbw poza wymienionymi: plan zamoéwien, zestawienie zamowien
w zalezno$ci od trybu postepowania oczekuje Zamawiajacy W ramach wymagania i jakie
dane majg by¢ dostepne na tych raportach?
c) jakie dane dotyczace planu zamoéwien majg by¢ dostepne na generowanych raportach?
d) jakie dane dotyczace zestawienia zamowien majg by¢ dostgpne na generowanych
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje sposobu realizacji raportu, by nie okresla¢ konkretnego rozwigzania
dostepnego na rynku i w ten sposob nie ogranicza¢ konkurencyjnosci dostawcow.

PYTANIE Nr 273

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ/Zadanie nr 5 Wydatek 5, Modut Obstugi Zamoéwien Publicznych
Wymaganie nr 13 (Zamowienia publiczne): Modui Zamoéwier: publicznych zintegrowany
Z modutem Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, kazdy dokument musi by¢ rejestrowany
za pomocg EOD.
Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ cytowane powyzej wymagania, w zwiazku
z wymaganiem modutu: Rejestr zakupu i sprzedazy, wymaganie nr 21 (Zakup):
~Mozliwosé  polgczenia ewidencji  dokumentdw zakupu z elektronicznym obiegiem
dokumentdw (obieg wewnetrzny ERP lub zewnetrzny system EOD/Workflow)”?

W wymaganiu nr 21 Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie dla dokumentéw zakupu integracje

z EOD lub wykorzystanie obiegu wewnetrznego ERP. Prosimy o0 wyjasnienie.

Odpowiedz:

Intencja Zamawiajacego jest pozyskanie zintegrowanego systemu informatycznego realizujacego

wymagania okre§lone w SIWZ i OPZ. Powyzsze wymaganie moze zosta¢ zrealizowane zaréwno

poprzez obieg dokumentéow w obrebie zintegrowanego systemu ERP lub poprzez system

EOD/Workflow zintegrowany z systemem ERP.

PYTANIE Nr 274

Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 1 (Baza danych): Dostarczone oprogramowanie bazodanowe
umozliwia obstuge baz danych programu PLATNIK
Prosimy 0 wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez wspotprace oprogramowania bazodanowego
Z bazg danych programu PLATNIK? Program PLATNIK wykorzystuje baze danych MS SQL lub MS
ACCESS. Czy w przypadku zaoferowania systemu dziatajacego na innej bazie danych wspotpraca
oznacza technologiczng mozliwos¢ dostgpu do bazy MS SQL lub MS ACCES z zaoferowanej bazy
danych np. przez wykorzystanie sterownikow ODBC? Prosimy 0 wyjasnienie.

Odpowiedz:
Chodzi o mozliwo$¢ uzyskania homogenicznego $rodowiska informatycznego, czyli zainstalowania

bazy danych programu PLATNIK na takim samym lub tym samym silniku bazodanowym, na ktérym
zostanie uruchomiony Zintegrowany System Informatyczny. W przypadku gdy oferowany system
dziala na innej bazie danych , Zamawiajacy rozumie to jako mozliwos$¢ dostepu do bazy MSQL, lub
MS ACCES z zaoferowanej bazy danych np. przez wykorzystanie sterownikéw ODBC.
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PYTANIE Nr 275
Dotyczy: Zatgcznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 2 (Administracyjny - ogolnie): System posiada wbudowany mechanizm do
rozszerzania funkcjonalnosci bez koniecznosci modyfikacji kodu Zrodlowego aplikacji
i struktury bazy danych; rozszerzenia te nie mogg wplywaé na mozliwosé instalowania
nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji.
Prosimy o wyjasnienie Czy Zamawiajacy Uzna wymaganie za spetnione jezeli oferowany system ma
mozliwo$¢ rozszerzania funkcjonalnosci bez modyfikacji kodu zrodlowego przed definicje pol
dodatkowych z mozliwoscia definiowania dla nich procedur walidacji i list wartosci opartych
o0 stowniki systemowe lub definiowalne, ma mozliwo$¢ budowania akcji na zdarzeniach zwigzanych
z operacjami na dokumentach np. w momencie zatwierdzania dokumentu? Akcje mogg wywolywaé
procedury sktadowane w bazie danych nie stanowigce kodu zrodtowego aplikacji.
Jezeli nie, prosimy o szczegotowe wyjasnienie z podaniem przyktadéw jakiej funkcjonalnosci oczekuje
Zamawiajacy W zwigzku z wymaganiem?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o mozliwos¢ rozszerzania funkcjonalnosci bez koniecznosci

modyfikacji kodu zrodtowego aplikacji i1 struktury bazy danych poprzez definiowanie nowych okien,
pol, obstugujacych je procedur (takze w bazie danych) i mozliwosci wyplywania na zachowanie
systemu poprzez obstuge zdarzen, przy jednoczesnym braku wptywu takich rozszerzen na mozliwosé
instalowania nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji.

PYTANIE Nr 276
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 3 (Administracyjny - og0lnie): System wumozliwia integracje z Active
Directory w zakresie autoryzacji uzytkownikéw oraz obstuge grup uzytkownikéw Active
Directory
Prosimy o wyjasnienie CO Zamawiajacy rozumie przez ,,obstuge grup uzytkownikow”?
OdpowiedZz:
Chodzi o grupy definiowane w Active Directory. Grupa taka powinna by¢ widoczna w systemie
i powinna by¢ mozliwo$¢ przypisania do niej uprawnien w systemie, w tym uprawnienia do
zalogowania w systemie. Kazdy z uzytkownikoéw przypisany do danej grupy po stronie AD, powinien
automatycznie uzyskiwa¢ w systemie prawa przypisane do grupy, a uzytkownik wylaczony z grupy AD
tracic¢ takie uprawnienia.

PYTANIE Nr 277
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 3 (Administracyjny - ogolnie): System wumozliwia integracje 7 Active
Directory w zakresie autoryzacji uzytkownikow oraz obstuge grup uzytkownikéw Active
Directory
Prosimy o wyjasnienie W jaki sposob Wykonawca ma zaprezentowac integracje z Active Directory,
0 ktérej mowa w wymaganiu w trakcie weryfikacji probki? Przeciez na dostarczonym z oferta laptopie
nie da si¢ zainstalowa¢ zaréwno aplikacji, bazy danych oraz serwera  Active  Directory.
Rownoczesnie W ramach czasu przewidzianego na prezentacje nie ma  mozliwosci
zintegrowania si¢ z serwerem Zamawiajacego.

Odpowiedz:
W ramach prezentacji Zamawiajacy nie wymaga integracji z serwerem AD Zamawiajacego.
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PYTANIE Nr 278
Dotyczy: Zatgcznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 5 (Administracyjny - ogoélnie): Mozliwos¢ uzupetniania/weryfikowania
danych kontrahenta na podstawie NIP/REGON w internetowej bazie GUS-BIR
Prosimy o wyja$nienie w jaki spos6b Zamawiajagcy bedzie weryfikowat funkcjonalno$¢ opisang
w wymaganiu? Tego typu funkcjonalnos¢ wymaga dostgpu do bazy GUS BIR i odpowiedniej
konfiguracji ustug sieciowych. Czy Zmawiajacy wymaga odpowiedniej konfiguracji na laptopie
z probka i rownocze$nie zapewni odpowiedni dostep do sieci w trakcie prezentacji?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci wykorzystanie dostgpu do bazy GUS poprzez sie¢ Internet wylacznie na czas
prezentacji przedmiotowego wymagania

PYTANIE Nr 279
Dotyczy: Zatgeznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 5 (Administracyjny - ogoélnie): Mozliwos¢ uzupetniania/weryfikowania
danych kontrahenta na podstawie NIP/REGON w internetowej bazie GUS-BIR
Prosimy o0 wyjasnienie. Jezeli laptop prezentacyjny bedzie miat dostep do sieci Internet - w jaki sposéb
Zamawiajgcy zapewni warunki uczciwej koniuracji i bedzie monitorowat czy prezentowany system nie
korzysta z instalacji zdalnych lub nie jest zdalnie modyfikowany?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 278.

PYTANIE Nr 280

Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 19 (Obstuga sprzedazy ustug i towardw): Mozliwosé okreslenia uprawnien
do typow dokumentow sprzedazy dla konkretnych uzytkownikéw systemu

Prosimy 0 wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez typy dokumentdw sprzedazy, o ktérych mowa

W wymaganiu?

OdpowiedZz:

Typy dokumentow sprzedazy okreslaja grupy dokumentdéw sprzedazy stosowane w obrebie danej

czynnos$ci biznesowej, moga by¢ jednoczesnie wyrdznikiem do rejestracji w obrebie rejestru VAT oraz
rozrozniania sposobu dekretowania zapisow ksiggowych.

PYTANIE Nr 281

Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ

Wymaganie nr 20 (Plany zakupow): Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z planu zakupow o pozycjach
wymagajacych przetargu

Prosimy o opisanie danych (wymienienie kolumn), ktére maja by¢ prezentowane na raporcie, o ktorym
mowa W wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu realizacji raportu, by nie okresla¢ konkretnego rozwigzania
dostepnego na rynku i w ten sposob nie ogranicza¢ konkurencyjnosci dostawcow.

PYTANIE Nr 282
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ

Wymaganie nr 21 (Obstuga umow): Mozliwos¢ dostepu z systemu ERP do skanu umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy mozliwosci zalaczania skanu umowy
i przechowywania jej w bazie danych razem z rekordem umowy zarejestrowanym w rejestrze umow
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systemu. Jezeli nie, prosimy o wyjasnienie jakiej funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy W zwigzku
z wymaganiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zaréwno rozwigzanie polegajace na zalgczaniu skanu jako pliku
i przechowywaniu go w bazie danych jak réwniez poprzez zapisanie jako parametr/atrybut przy
umowie linku do zintegrowanego systemu EOD/Workflow, umozliwiajacego wywotanie z systemu ZSI
i wySwietlenie skanu przechowywanego w EOD/Workflow.

PYTANIE Nr 283
Dotyczy: Zatgeznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 31 (Przeglady, konserwacje): Szczegélowe planowanie inwestycji
i remontéw
Prosimy o wyjasnienie czy planowanie roczne obejmujace nast¢pujace informacje dotyczace pozycji
planu:

e kwota wniosku do planu

e kwota zatwierdzona

e rodzaj wniosku

e priorytet

e jednostka organizacyjna

e numer i nazwa zadania inwestycyjnego/remontowego

e okres w jakim ma by¢ rejestrowane zadanie/wniosek

e mozliwo$¢ powigzania Z umowsg

e tre$¢ uzasadnienia

e mozliwo$¢ rozbicia kwoty w ramach pozycji planu na kwote ushug, materiatow,

robocizny oraz pozostate

e powigzanie z obiektami technicznymi, ktérych dotyczy inwestycja/remont
Zamawiajgcy Uzna za wystarczajgco szczegdtowe? Jezeli nie, prosimy o wymienienie jakie informacje
majg byc¢ rejestrowane w ramach planéw inwestycji i remontow, aby Zamawiajacy uznat wymaganie
za spetnione.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okre$la na tym etapie konkretnej listy pol opisujacych dane zadanie, zostanie do
okreslone na etapie analizy wdrozeniowe;.

PYTANIE Nr 284
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 32 (Maszyny i $rodki transportu): Rejestracja kart drogowych oraz kart
pracy i rozliczania na ich podstawie kosztow przejazdéw
Prosimy o wyjasnienie:
a) czym wedhug Zamawiajacego sa karty pracy?
b) jakie informacje sg rejestrowane wedlug Zamawiajacego na kartach pracy?

Odpowiedz:
Ad. a) Karty pracy to elektroniczne formularze shuzace do rejestracji pracy realizowanej na maszynach

Ad. b) Na kartach pracy powinny znajdowaé si¢ informacje pozwalajace rejestrowaé prace danego
urzadzenia w jednostkach i wyliczy¢ koszt uzycia danego urzadzenia w ukladzie jednostkowym
(jednostek w jakich dane urzadzenie pracuje.

Jednocze$nie zamawiajacy zmienia tre$¢ tego wymagania:

Wymaganie nr 32 (Maszyny i $rodki transportu): Rejestracja kart drogowych oraz kart pracy
i rozliczania na ich podstawie kosztow przejazdow $rodkami transportu i dziatania maszyn.
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PYTANIE Nr 285
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 32 (Maszyny i srodki transportu): Rejestracja kart drogowych oraz kart
pracy i rozliczania na ich podstawie kosztow przejazdow
Prosimy o potwierdzenie, ze rozliczanie kosztow przejazdéw dotyczy mozliwosci powigzania
z kartg drogowg dokumenty zakupy paliwa oraz zarejestrowania podzielnika kosztow obejmujgcego:
OPK, ilos¢ kilometrow, ilos¢ godzin pracy oraz opisu. Jezeli Zamawiajgcy wymaga innej
funkcjonalnosci w zwigzku z wymaganiem prosimy o jej opisanie.
Odpowiedz:
W zakresie rozliczenia kosztow przejazdow musi by¢ mozliwos¢ rejestracji zuzytego oraz

zatankowanego paliwa ze wskazaniem zrédta danych o tankowaniu (dystrybutor, karta paliwowa)

PYTANIE Nr 286
Dotyczy: Zatacznika nr 5 do SIWZ
Wymaganie nr 34 (Nieruchomo$ci): Obstuga wynajmu pomieszczen
Prosimy o0 opisanie funkcjonalno$ci systemu, jakiej oczekuje Zamawiajacy W zwigzku z obshugg najmu
pomieszczen.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga mozliwos$ci rejestrowania faktu wynajecia okreSlonego pomieszczenia lub jego

czesci, szczegdtowy proces zostanie omowione na etapie analizy wdrozeniowe;.

PYTANIE Nr 287

Dotyczy: Ogloszenie 0 zamowieniu

W Ogloszeniu w Sekcji 11.3) Zamawiajacy jako ,,Czas trwania zamdwienia lub termin realizacji”
postawil nastepujace wymagania: ,,Rozpoczecie 1.9.2017. Zakornczenie 31.5.2018”. W naszej ocenie
rozpoczecie wykonania zamowienia powinno  by¢ wskazane jako od dnia zawarcia umowy
0 przedmiotowe zamodwienie, a wskazanie okreslonej daty kalendarzowej nie jest wiasciwe, poniewaz
nie mozna by¢ pewnym zawarcia umowy w tym terminie. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:
Termin 1.09.2017 nalezy traktowaé jako najpdzniejszy, w ktorym zostanie podpisana umowa

PYTANIE Nr 288
Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ
11. Etapy projektu i termin realizacji

Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Budowa serwerowni i sieci komputerowe;j.
Wykonanie analizy przedwdrozeniowe;j
Zintegrowanego Systemu Informatycznego
(ZSl). Dostawa sprzetu, licencji baz danych
na potrzeby Systemu, a takze
dostawalicencji na oprogramowanie

Do 60 dni od podpisania umowy

Do 20 dni od podpisania protokotu
odbioru etapu |

WdroZenie ZS| w czeéci medycznej i czgsci | Do 180 dni od zatwierdzenia analizy
administracyjnej zeni i

Il |Instalacja sprzetu.

Do 180 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej

Do 20 dni od zakonczenia etapéw Il i
\Y%

IV | Wdrozenie ZSI| w czesci e-Ustug

V' | Testy i odbiér koncowy ZSI
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Pragniemy zwréci¢ uwage, ze Zamawiajacy nie wskazal w zadnym punkcie w/w harmonogramu -
prac przewidzianych na Analiz¢ przedwdrozeniowa, cho¢ potwierdza w SIWZ (zgodnie z pkt. 7.
Wdrozenie ZSl), ze ushugi zwigzane z wdrozeniem ZSI beda obejmowaty: ,,4. Wykonanie analizy
przedwdroZeniowej i dostarczenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej”. Prosimy 0 wyja$nienie W
ramach, ktorego etapu bedzie realizowana analiza przedwdrozeniowa i jaki czas Zamawiajacy
zatozyl na analize przedwdrozeniowa? Pragniemy w tym miejscu podkreslic, Zze Analiza
Przedwdrozeniowa (Analiza stanu i potrzeb) to jeden z najwazniejszych etapdw wdrozenia Systemu
informatycznego, dlatego nalezy po$wieci¢ mu odpowiednig ilo$¢ czasu i zasob6w po obu stronach
(Wykonawca / Zamawiajacy) — stad nalezy na jej realizacj¢ zatozy¢ co najmniej 2 miesigce.
OdpowiedZz:

Zamawiajacy wskazal wykonanie analizy przedwdrozeniowej w etapie I ww harmonogramu.

PYTANIE Nr 289
Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ
11. Etapy projektu i termin realizacji

Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Budowa serwerowni i sieci komputerowej.
Wykonanie analizy przedwdrozeniowe;j
Zintegrowanego Systemu Informatycznego
(ZSl). Dostawa sprzetu, licencji baz danych
na potrzeby Systemu, a takze
dostawalicencji na oprogramowanie

Do 60 dni od podpisania umowy

Do 20 dni od podpisania protokotu
odbioru etapu |

Wdrozenie ZS| w czesci medycznej i czesci | Do 180 dni od zatwierdzenia analizy
administracyjnej przedwdrozeniowej

Do 180 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej

v |Testy i odbiér koricowy ZSI ::\)/o 20 dni od zakonczenia etapow Il i

Il |Instalacja sprzetu.

IV | Wdrozenie ZS| w czesci e-Ustug

Opierajac si¢ na naszym doswiadczeniu W realizacji tego typu zamowien oraz z uwagi na zakres
przedmiotu zamoOwienia, zwracamy uwagg, ze zalozony przez Zamawiajacego okres 280 dni na
wdrozenie Systemu jest zbyt krotki. Przedstawione przez Zamawiajacego terminy realizacji sa
W nhaszej ocenie bardzo trudne do dotrzymania, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania
prekonfigurowanego.  Elementem  kluczowym  procesu  wdrozeniowego  jest  analiza
przedwdrozeniowa, W tym uzgodnienie specyfiki procesow Zamawiajacego, uzgodnienie danych
podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do powyzszych prac nalezy doda¢ pracochtonno$é¢
zwigzang z migracja danych z przejmowanych systemow, integracja, testami oraz szkoleniami
uzytkownikow koncowych i administratorow. Przy tak znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych
niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajacego, W naszej ocenie
termin na wdrozenie Systemu jest zbyt krotki. Prosimy zatem o wydtuzenie realizacji projektu do 15
miesi¢cy od podpisania umowy.

Odpowiedz:

Nie wyrazamy zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Ponadto doprecyzowujemy: wszystkie wskazane terminy w poszczegdlnych etapach wdrozeniowych
sa ostatecznymi i obejmuja caty zakres czynnosci i prac, jakie gwarantuja funkcjonowanie systemu —
analizy, wdrozenia, migracje, szkolenia itp.. ”
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PYTANIE Nr 290
Prosimy o informacjg, czy system [w zakresie ERP] bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np.
filiach)? - a jesli tak, prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objgtych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikéw w poszczegblnych lokalizacjach,

c) $redniego opoOznienia W transmisji pakietdw (latency) pomiedzy centrala

a przedmiotowymi lokalizacjami.

OdpowiedZz:
System bedzie wdrazany w jednej lokalizacji.

PYTANIE Nr 291

Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych
podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.)? - a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie
wszystkich podmiotow prawnych obje¢tych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow
w poszczegblnych podmiotach prawnych.

Odpowiedz:
System bedzie wdrazany w jednym podmiocie prawnym.

PYTANIE Nr 292
Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie pracowal wytacznie w sieci LAN?

OdpowiedZz:
System bedzie pracowal w obrebie jednej sieci LAN.

PYTANIE Nr 293

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

W opisie przedmiotu zamowienia w pkt. ,Zadanie nr 5. Dostawa licencji i Wdrozenie
oprogramowania wspomagajgcego  zarzgdzanie” Zamawiajacy wielokrotnie odnosi sie do
oprogramowania Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Prosimy o potwierdzenie, ze system EOD
moze stanowi¢ odrebna od systemu ERP aplikacja, ktérg cechowaé bedzie inna technologia,
architektura, interfejs, model zarzadzania uzytkownikami, itp. niz oferowany system ERP - a zatem czy
jesli oferta Wykonawcy obejmie dwie rozne aplikacje: system ERP oraz system Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, i przedmiotowe rozwigzania bedg ze sobg zintegrowane w zakresie
niezbednym do zrealizowania wymagan SIWZ, Zamawiajacy uzna wymagania SIWZ za spetnione?
Odpowiedz:

Zgodnie z wczesniejszymi odpowiedziami Zamawiajacy uzna dostawe dwoch zintegrowanych
systemow ERP i EOD jako spetlniajace wymagania SIWZ pod warunkiem spelnienia przez system
EOD wymagan jakie okre§la SIWZ/OPZ wzgledem systemu ERP wraz z obiegiem wewngetrznym.

PYTANIE Nr 294
Dotyczy: Zalacznik Nr 1 do SIWZ Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
wspomagajqgcego zarzqdzanie
32. Administracyjno-ogélny: Mozliwos¢é zmiany waluty podstawowej na EURO
i dalszej pracy w EURO (w przypadku przystgpienia Polski do unii walutowej)
Prosimy o:

a) wyjasnienie Czy Zamawiajagcy Uzna wymaganie jako spetnione, jezeli waluta
systemowa w oparciu, o ktorg pracuje system jest konfigurowalna? Na dzien
dzisiejszy nie istnieja przepisy, ktore reguluja w jaki sposob ksiegowo obstuzy¢ zmiane
waluty po przystapieniu Polski do unii walutowej. Biorac pod uwage termin
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wdrozenia, nie mozna rOwniez przypuszczaé, ze funkcjonalno$¢ taka bedzie mozliwa
do skonfigurowania w trakcie wdrozenia.
b) podanie w jaki sposob Zamawiajacy bedzie weryfikowat spetnienie tego wymagania
w czasie wdrozenia i odbioru systemu?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktorym Wykonawca zapewni nicodplatne dostarczenie wersji
systemu spetniajacej ww wymaganie w przypadku przystapienia Polski do unii walutowej i okreslenia
przepiséw regulujacych to przystapienie.

PYTANIE Nr 295

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie Czy Zamawiajacy zaklada integracje systemu ERP z oprogramowaniem obecnie
eksploatowanym przez Zamawiajacego?, a jesli tak — to prosimy o:

a) przedstawienie listy systemow, z jakimi ma si¢ integrowa¢ oprogramowanie ERP,

b) przedstawienie zakresu integracji ERP z systemami eksploatowanymi przez
Klienta,

c) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np.
WebService, Pliki ptaskie, Procedury sktadowane w bazie danych),

d) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemow: zdolno$¢
komunikacji, spos6b komunikacji, opis  transakcji, konstrukcja pliku
komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury sktadowe i inne
informacje, ktore sg konieczne do przeprowadzenia integracii,

e) okreSlenie kierunkéw przepltywu/wymiany danych [np.  dwukierunkowa
integracja],

f)  przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsow,

g) okreSlenie protokotow wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich
technicznych informacji umozliwiajacych wykonanie integracji,

h) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy
pozyska we wilasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie umozliwiajace
przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub autorow
eksploatowanych systemdw, z ktorymi ma nastgpi¢ integracja, a takze zapewni
na wiasny Kkoszt wsparcie tych producentow w przypadku problemow
z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez wsparcie przy procesie testowania
integracii,

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna
bylo uzna¢, ze spemit on wymagania przedmiotu zamodwienia w zakresie
integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje wykonywania integracji dostarczanych systemoéw z innym
oprogramowaniem, w tym obecnie uzytkowanym. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o wymogu
integracji z platformami P1 i P2, opisanym w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, pkt 1 Zakres zamowienia
wstep oraz integracji EOD z ePUAP.

PYTANIE Nr 296

Dotyczy: Zatacznik Nr 1 do SIWZ
Zadanie nr 6. Zakup i wdrozenie oprogramowania czesci medycznej Wydatek 3. Modul
Transport sanitarny — 1 szt.

str. 96



g s, Oazowsze. i e EE
Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Rozwoju Regionalnego
Pragniemy zwroci¢ uwage, ze producenci systemow IT dla placdwek medycznych oferuja wybrane
funkcjonalnosci w roznych modelach [albo funkcjonalnosci te sa realizowane przez system HIS,
albo sa realizowane przez system ERP]. Prosimy o wyjasnienie, czy jesli oferowane rozwigzanie
posiada w systemie ERP funkcjonalnosci dotyczace zagadnien ujetych przez Zamawiajgcego
w obszarze ,,Transport sanitarny”, Zamawiajacy wyraza zgode, aby funkcjonalnosci wyspecyfikowane
przez Zamawiajacego W punkcie: ,,Zadanie nr 6. Zakup i wdrozenie oprogramowania czesci
medycznej; Wydatek 3. Modut Transport sanitarny” byty realizowane przez oferowany system ERP,
tym samym obszar ten cechowaé bedzie m.in. inna technologia, architektura, interfejs, model
zarzadzania uzytkownikami niz oferowany system HIS, czyli modut ten bedzie zgodny
Wymaganiami ogélnymi dla systemu ERP z pkt. ,Zadanie nr 5. Dostawa licencji i wdrozenie
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetione w przypadku dostarczenia obstugi Transportu Sanitarnego
w obrebie systemu ERP pod warunkiem spelnienia wymagan licencyjnych okre§lonych
w SIWZ.

PYTANIE Nr 297

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

Wydatek 5. Modut Obstugi Zaméwien Publicznych

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

Prosimy o wyjasnienie braku wyspecyfikowanie wymagan w punktach 149-160.

Odpowiedz:
Przywolane tu rekordy 149-160 sa nadmiarowe, nie zawieraja zadnego wymagania i nalezy je pominac.

PYTANIE Nr 298

Dotyczy: Zatgcznik do formularza ofertowego
Wykaz elementow zamowienia (skfadowe ceny oferty)
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob nalezy wypetni¢ kolumne ,,Oferowana ilos¢” dla
elementow przy ktorych Zamawiajacy nie wskazat liczby szt., np. Zadanie nr 5
»Wydatek 7. Ustugi wdrozenia, instalacji, konfiguracji i optymalizacji oprogramowania
wspomagajqcego zarzqdzanie”. Czy nalezy w przedmiotowej kolumnie wpisa¢ zwrot ,,1
kpl (komplet)”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

PYTANIE Nr 299

Dotyczy: Zatacznik do formularza ofertowego
Wykaz elementow zamdwienia (skfadowe ceny oferty)

str. 97



E sopeiie  CDGZOWSZE, YR, uneec
Program Regionalny serce Polski RATUNKOWEGO Rozwoju Regionalnego
Prosimy o wyjasnienie jakie dane nalezy wpisa¢ w kolumnie ,,Nazwa elementu zamOwienia lub ustugi
(w przypadku dostawy sprzetu nalezy wpisa¢ w tym miejscu wszystkie cechy lub numery
oferowanego sprzetu lub licencji)” dla pozycji dotyczacych licencji:
a) czy dla modutu np. ,Finanse i Ksiggowos¢ — 2 szt.” nalezy wpisa¢ wylgcznie
nazwe oferowanego systemu ERP? Czy nalezy podaé rowniez numer wersji
i producenta?
b) czy dla pozycji np. ,,Oprogramowanie bazodanowe z wdrozeniem i aktualizacjg -
1 szt.” nalezy wpisaé wylacznie nazwe oferowanego systemu bazodanowego?
Czy nalezy poda¢ rowniez numer wersji i producenta?

Odpowiedz:
W obu przypadkach nalezy poda¢ takze numer oferowanej wersji oraz producenta.

PYTANIE Nr 300

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SIWZ
Scenariusz prezentacji czesci ewidencja czasu pracy (grafiki), obieg dokumentéw,
zamOwienia publiczne

Nr Zakres prezentacji Cel prezentacji

1. Procedura tworzenia sciezki obiegu dokumentéw e Przedstawienie elektronicznego
15} 2. Wprowadzenie dokumentu do systemu obiegu dokumentéw

3. Prezentacja sciezki obiegu dokumentow

4. Akceptacja dokumentu

5. Rejestracja korespondencji przechodzacej e Przedstawienie elektronicznej
16) 6. Rejestracja korespondencji wychodzacej skrzynki podawczej i terminarza

7. Tworzenie terminarza i dodatkowych zdarzen

8. Wysytanie powiadomien uzytkownikom

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w zakres bedzie odnosit si¢ wylacznie do ,,obiegu dokumentoéw”
pomimo, ze W naglowku Zamawiajacy wskazal rowniez ,,ewidencje czasu pracy (grafiki)”
i ,,zamoOwienia publiczne”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze scenariusz prezentacji odnosi si¢ wytacznie do obiegu dokumentdéw 1 taki
zakres bedzie wymagany na prezentacji.

PYTANIE Nr 301
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ
87 Prawa autorskie i licencje
3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca
nie posiada majgtkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na
korzystnie z Systemu, z poszczegblnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz
zZ oprogramowania Systemu na nastgpujgcych polach eksploatacyi:
3) dokonywania modyfikacji Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu
oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wskazane przez
Zamawiajgcego,
Prosimy o wyjasnienie 0 jakiej ,,modyfikacji” jest mowa w przywotanych zapisach? Zwracamy
uwage, ze W przypadku dokonywania samodzielnej modyfikacji dostarczanego oprogramowania
I jego modutéw przez Zamawiajacego, Wykonawca nie ma mozliwosci §wiadczenia ushug gwarancji
poniewaz W przypadku dokonania samodzielnych zmian przez Zamawiajacego W oprogramowaniu
Wykonawca nie moze gwarantowa¢ prawidlowego dziatania systemu, a cykliczne aktualizacje
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systemu przygotowane przez Wykonawce moga ,nadpisa¢” zmiany wprowadzone przez
Zamawiajacego. Ponadto, informujemy, ze dokonywanie zmian w dostarczanego oprogramowania
i jego modutow wymaga narzedzi (licencji) developerskich, a nie sag one objete przedmiotem
zamowienia.

OdpowiedZz:

Zamawiajacy opisal wymagany mechanizm modyfikacji m.in. w Wymaganie nr 2 (Administracyjny -
ogoblnie): System posiada wbudowany mechanizm do rozszerzania funkcjonalnosci bez koniecznosci
modyfikacji kodu Zrédtowego aplikacji i struktury bazy danych; rozszerzenia te nie mogg wptywac na
mozliwo$¢ instalowania nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji.

PYTANIE Nr 302
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ
§8. Szkolenia
2. Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikOw w wymiarze 240h dla czesci
medycznej, 240h dla czesci administracyjnej oraz 240h dla administratoréw.
oraz
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ
8. Szkolenia uzytkownikéw
5. Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikéw w wymiarze 240h dla czesci
biatej, 240h dla czesci szarej, 40h dla czesci EOD, ESP oraz dla administratorow.
Prosimy o:
a) wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy zapisami z Zatgcznika nr 2 do SIWZ a
trescig Zalacznika nr 1 do SIWZ dla wyrdznionych elementow dotyczacych
EOD, ESP i administratorow,
b) wyjasnienie czy 1h oznacza 1 godzine zegarowa (60 min.) czy dydaktyczng (45
min.)?
OdpowiedZz:
Prawidtowy wymiar szkolen okresla Zatgcznik nr 1 do SIWZ, tj. 240h dla czg$ci biatej, 240h dla czgéci
szarej, 40h dla czgsci EOD, ESP oraz 40h dla administratoréw Zamawiajacy wyjasnia takze, ze chodzi
0 godzine zegarows.

PYTANIE Nr 303
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ
88. Szkolenia
4. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowgq. PO stronie Zamawiajqcego lezy
obowiqzek udostgpnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby szkolonego personelu.
Prosimy o:
a) potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni stacje robocze dla uzytkownikow
szkolen,
b) wskazanie w jakiej liczbie Zamawiajacy =zapewni stacje robocze dla
uzytkownikoéw szkolen?
¢) wyjasnienie czy Zamawiajacy dysponuje wylacznie jedng salg, a jesli nie — to ile
sal Zamawiajacy moze udostepni¢ Wykonawcy i z jaka liczbg stacji roboczych na
jedna sale [na potrzeby np. prowadzenia szkolen rownolegle].
Odpowiedz:
Ad a) Zamawiajacy zapewni stacje robocze dla uzytkownikoéw szkolen.
Ad b) Zamawiajacy zapewni stacje robocze w liczbie 10 szt na kazde szkolenie.
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Ad ¢) Zamawiajacy moze udostepnic do 3 sal.

PYTANIE Nr 304
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SIWZ
814 Odstgpienie od Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia 0d UmMOwy W nastepujgcych
okolicznosciach:
1) Wykonawca opdznia sie W realizacji prac dotyczqcych etapu : 1, Il, 1 IV, V 0 okres
dtuzszy niz 30 dni
Prosimy o wyjasnienie czy 30 dni oznacza taczne opdznienie Czy opoznienie odnoszace sie do kazdego
z etapow?

OdpowiedZz:
Chodzi o op6znienie odnoszgce si¢ do kazdego z etapow.

PYTANIE Nr 305
Dotyczy: Zatacznik nr 2 do OPZ
Prosimy o:

a) jednoznaczne wskazanie, ze dokumentem wigzacym dla oferentéw jest dokumentacja
przetargowa [z wylaczeniem Zatgcznika nr 2 do OPZ ,,Studium Wykonalnosci projektu
inwestycyjnego: Informatyzacja Radomskiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Radomiu
wraz z wdrozeniem e-ustug dla pacjentow”], a dokument Studium Wykonalnosci petni
wylacznie role dokumentu informacyjnego (pogladowego).

b) podkreslenie, ze w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy dokumentacjg SIWZ
[z wylaczeniem Zalgcznika nr 2 do OPZ ,Studium Wykonalno$ci’], a ,,Studium
Wykonalnosci” — dokumentem nadrzednym (i kompletnym w  zakresie Opisu
Przedmiotu Zamowienia) dla Wykonawcy jest wy 1acz nie SIW Z [z wylaczeniem 2 do
OPZ ,,Studium
Wykonalnosci”], W szczegolnosci: Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 306

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ
20. Ksigga Glowna - Mozliwosé tworzenia automatow ksiegujgcych, pobierajgcych
dane z kont ksieggowych i plikbw zewnetrznych z formatu np. XML, TXT, itp.

Prosimy o0 usunigcie zwrotéw ,,np.” oraz ,,itp.”, tak aby wymaganie byto opisane w sposob precyzyjny.

Odpowiedz:
Wymaganie zostanie uznane za spelnione w przypadku obstugi formatow XML i TXT.

PYTANIE Nr 307

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ
51. Ksigga Glowna - Mozliwosé zapisu zestawienia obrotoéw i sald, jako plik w jednym
z popularnych formatéw np. MS Excel, HTML, tekstowym, itp.

Prosimy o usuniecie zwrotow ,,np.” oraz ,,itp.”, tak aby wymaganie byto opisane w sposob precyzyjny.

Odpowiedz:
Wymaganie zostanie uznane za spetnione w przypadku obstugi formatow XLS/XLSX, HTML i TXT.
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PYTANIE Nr 308
Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ

205. Sprawozdawczosé  zewnetrzna - Wsparcie przygotowania sprawozdan zgodnie

z wymogami GUS: np. FO-1

Prosimy o0 usunigcie zwrotu ,np.” i enumeratywne wskazanie jakich sprawozdan oczekuje
Zamawiajacy, tak aby wymaganie byto opisane w sposéb precyzyjny.
OdpowiedZz:
Zamawiajacy oczekuje sprawozdania F-01.

PYTANIE Nr 309
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 10.3 lit. ,,c” ppkt 3 ,,inne obligatoryjne sprawozdania terminowe
wprowadzane stosownymi przepisami,”
Prosimy o:
a) doprecyzowanie przez Zamawiajagcego 0 jakich innych obligatoryjnych
sprawozdaniach jest mowa w ww. ustepie Zatacznika nr 1?
b) wyjasnienie jakie stosowne przepisy ma na mysli Zamawiajacy W WW. ustepie
Zatacznika nr 1?

OdpowiedZz:
Chodzi o sprawozdania obowigzujace Zamawiajacego.

PYTANIE Nr 310

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ, pkt. 10.3

Prosimy o potwierdzenie, ze do czasu naprawy nie jest wliczany czas na weryfikacj¢ i przekazanie
potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki przez Zamawiajacego zgodnie z pkt. 10.5, na ktora nie ma

wplywu Wykonawca.

OdpowiedZz:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE Nr 311
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ
40. Dokumenty magazynowe - Przenoszenie wartosciowego, Syntetycznego zapisu obrotu
materiatowego na konta ksiegi gtownej w module finansowo-ksiggowym
Prosimy o wyjasnienie czy poprzez sformutowanie ,,Przenoszenie wartoSciowego, Syntetycznego
zapisu” Zamawiajacy oczekuje pominigcia analityki zwiazanej z indeksami materialowymi, tj.
zastosowania agregacji wielu pozycji dokumentu GM z tym samym kontem ksiggowym? Jezeli nie,
to prosimy o doprecyzowanie oczekiwanego poziomu agregacji ,,syntetycznego zapisu”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

PYTANIE Nr 312
Dotyczy: Zatgcznik 1. SIWZ Zagadnienie: Wydatek 3, pkt. 14
System musi zapewnié¢ odzwierciedlenia peinej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.
System musi pozwoli¢ na zmiany w strukturze organizacyjnej
Prosimy o przestanie pelnej struktury organizacyjnej w celu weryfikacji mozliwosci jej
odzwierciedlenia w systemie.

Odpowiedz:
Struktura organizacyjna zostanie udostepniona na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
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PYTANIE Nr 313
Dotyczy: Zatacznik 1. SIWZ
Zagadnienie: Wydatek 3, pkt. 34
System powinien mie¢ mozliwos¢ elastycznego definiowania nowych przypominaczy
mailowych. Przypominacze mailowe powinien mie¢ mozliwos¢ definiowaé uzytkownik
systemu w zakresie tresci wiadomosci jak réowniez w zakresie odbiorcy widomosci
Prosimy o wyjasnienie €zego majg dotyczy¢ przypominacze mailowe tworzone przez uzytkownikow
systemu?
OdpowiedZz:
Przypominacze mailowe majg dotyczy¢ terminow kadrowych, np. przypomnienie o zblizajacym sie¢
terminie konca wazno$ci badan lekarskich pracownika.

PYTANIE Nr 314
Dotyczy: Zatacznik 1. SIWZ
Zagadnienie: Wydatek 3, pkt. 210
System musi mie¢ mozliwosé zaczytywania wartosci sktadnikéw placowych na kartoteki
z plikow tekstowych, z arkuszy Excel
Prosimy 0 wyjasnienie pojecia ""na kartoteki'.
Odpowiedz:
Chodzi o wczytanie danych z plikow tekstowych do tabel lub innych struktur kartotek/stownikow
sktadnikéw ptacowych.

PYTANIE Nr 315
Dotyczy: Zalacznik 1. SIWZ
Zagadnienie: Wydatek 3, C 6
System powinien zawiera¢ udokumentowane APl pozwalajgce na tworzenie przez
administratora systemu wfasnej logiki biznesowej, implementowanej w formie skryptow
W jednym z ogdlnodostepnych obiektowych jezykow skryptowych.
Prosimy o wyjasnienie:
a) z czym ma si¢ faczy¢ wspomniane API?
b) jaki bedzie cel tworzenia wiasnej logiki biznesowej?
Odpowiedz:
API ma umozliwia¢ faczenie dostarczanego systemu ZSI z innymi rozwigzaniami IT, w tym takze
takim, ktére dopiero zostang wytworzone przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie. Celem jest
mozliwo$¢ rozszerzenia funkcjonalnego poza systemem lecz wykorzystujacego obiekty biznesowe ZSI.

PYTANIE Nr 316
Dotyczy: Zalacznik 5
Zagadnienie: 25
Liste dodatkow uzytkownik systemu musi mie¢ mozliwos¢ w dowolnym momencie
poszerzy¢ bez udziafu producenta oprogramowania
Prosimy o wyjasnienie czy chodzi o dodatki ptacowe? Jesli nie, to prosimy o wyjasnienie jakie
dodatki ma na mysli Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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PYTANIE Nr 317
Dotyczy: Zatacznik 6

Zagadnienie: Scenariusz 7
Wszystkie scenariusze sa numerowane od 1, scenariusz kadrowo-ptacowy od 14, czy to omylka
W numeracji, czy tez istniejg inne wymagania dotyczace prezentacji?
Odpowiedz:
Nie ma innych wymagan dotyczacych prezentacji, jest to omyltka w numeracji.

PYTANIE Nr 318
Dotyczy: Zatacznik 6

Zagadnienie: Scenariusz 9 pkt. 25

Dane dotyczgce szkolen, badan, dodatkowych kompetencji, celow i umiejetnosci
Prosimy o:

a) wyspecyfikowanie wymogdéw dotyczacych dodatkowych kompetencji i celéw, poniewaz
wymagania takie nie zostaty uwzglednione w SIWZ, lub zostaly wspomniane marginalnie
co utrudnia skuteczng prezentacje,

b) wskazanie réznicy migdzy kompetencjami a umiejetno$ciami.

Odpowiedz:
Chodzi o pokazanie mozliwosci zdefiniowania i obstugi danych przechowujacych takie informacje
w systemie. Definicje kompetencji i umiejetnoSci sprawdzi¢ mozna w Stowniku Jezyka Polskiego.

PYTANIE Nr 319
Dotyczy: Zatacznik 6

Zagadnienie: Scenariusz 13 pkt. 41

41. Naliczanie dekretacji podczas przeliczania listy plac
Prosimy o wyjas$nienie czy Zamawiajacy dopuszcza naliczanie dekretacji po wyliczeniu listy ptac?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza naliczenie dekretacji bezposrednio po wyliczeniu listy ptac (wyliczenie listy
plac a nastepnie naliczenie jej dekretacji w obrebie jednego procesu).

PYTANIE Nr 320
Zestaw 11
I:
Czy Zamawiajacy posiada w swojej placowce oddziaty Szpitalne oraz prowadzi
ksiege gtowna i ksiegi oddziatowe?
Odpowiedz:
zamawiajacy nie posiada oddziatow szpitalnych oraz nie prowadzi ksiegi gtownej ksiegi oddzialowe;.
I

Zalacznik Nr 1 do SIWZ, Zadanie nr 6. Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania
czesci medycznej.
Wymagania ogo6lne:
PYTANIE Nr 321
pkt. 71 — Czy Zamawiajacy ma na mysli stownik ICD9? Jesli inny, to czy
Zamawiajacy okresli jakie beda wartosci stownikowe i gdzie beda uzywane?
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Odpowiedz:

Podstawowym wymaganym stownikiem jest stownik ICD-9. Zamawiajacy wymaga rownoczesnie aby
system posiadal mechanizm dodania slownika, ktérego zawarto$¢ Zamawiajacy okresli na etapie
wdrozenia.

PYTANIE Nr 322
Pkt. 84 — Czy Zamawiajacy dopuszcza istnienie jedynie tych skrétéw, ktore sg
standardem w przypadku uzywania przegladarki webowej?
OdpowiedZz:
Zamawiajagcy wymaga mozliwosci rozszerzenia iloSci obstugiwanych skrotow klawiaturowych
i definiowania  wlasnych , dla  wybranych  najczg$ciej  stosowanych  funkgcji.

PYTANIE Nr 323

Pkt. 89 — Czym w przychodni sg listy robocze? Czy jest nim terminarz pacjentéw?
Odpowiedz:
W rozumieniu Zamawiajgcego listy robocze to listy Pacjentdw zerejestrowanych do wybranego
gabinetu i wybranego lekarza w okreslonym terminie.

PYTANIE Nr 324
Pkt. 91 — Czy zamawiajacy dopusci mozliwos¢ konfiguracji wydrukéw tylko za
posrednictwem Wykonawcy?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie opisane w punkcie 91 i oczekuje mozliwosci samodzielnego
modyfikowania wydrukéw w opisanym zakresie.

PYTANIE Nr 325
Pkt. 110 — Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zarzadzania procedurami ICD10
w uktadzie zaproponowanym przez Wykonawce?
Odpowiedz:
W punkcie 110 Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zarzadzania procedurami ( nie kodami diagnoz
ICD10).
Wymagana jest mozliwos¢ samodzielnego tworzenia procedur i grup procedur medycznych.

PYTANIE Nr 326
Pkt 121 — PIliki tekstowe nie sa narzedziem analitycznym i nie maja wpltywu
mozliwosci  tworzenia raportow. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
generowania do raportu arkuszu kalkulacyjnych oraz PDF?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ generowania raportow do plikow minimum PDF i arkusza

kalkulacyjnego Excel.

"
Zalacznik Nr 1 do SIWZ , Wydatek 1. Modul Przychodnia — dzialalno$¢ ambulatoryjna,
rejestracja i gabinet lekarski — 37 szt.

PYTANIE Nr 327
Pkt. 6 — Czy Zamawiajacy dopuszcze mozliwos¢ okreslenia takiego czasu pracy
gabinetu, aby obejmowat 24 godziny?
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OdpowiedZz:

Zamawiajacy wymaga aby system zapewnial mozliwo$¢ takiego okre§lenia harmonogramu, ktory nie
bedzie miat ograniczen czasowych i bedzie pozwalal na zarejestrowanie Pacjenta na wizyte bez
podania godziny wizyty.

PYTANIE Nr 328
Pkt. 7 — Czy Zamawiajacy mogtby podaé przyktad takiego harmonogramu? Czy do
kazdej wizyty zarejestrowanej w danym dniu miesigca sg podpicte zawsze te same
procedury?
OdpowiedZz:
Zamawiajacy oczekuje, ze system pozwoli na generowanie harmonogramoéw (list roboczych pracy
gabinetu) w ktorym okreslony jest typ wizyty np. wizyta dzieci chorych, wizyta dziecka zdrowego,
wizyta do szczepienia.

PYTANIE Nr 329
Pkt. 17 — Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyszukiwania pacjenta wg,
kryteriow: Imie, Nazwisko, Pesel, ID pacjenta (nr. komputerowy), nr. kartoteki, nr.
ks. gtéwnej w przypadku jesli pacjent lezy na oddziale?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje w cato$ci wymaganie opisane w punkcie 17.

PYTANIE Nr 330
Pkt. 46 — Czy Zamawiajacy ma na mysli stownik ICD-9

OdpowiedZz:
Zamawiajagcy wymaga stownika ICD-9.

PYTANIE Nr 331

Pkt. 75 — Czy Zamawiajacy moze okresli¢ jakie sg te trzy stopnie wymagalno$ci?
OdpowiedZz:
Pole mozliwe do wypehienia ale nieobowigzkowe, pole obowiazkowe, pole z weryfikacja
poprawnosci danych np. Poprawnos¢ nr PESEL.

PYTANIE Nr 332
Pkt. 103 — Czy piszac ,,badanie” w module przychodnia Zamawiajacy ma na mysli
,wizyte”? Czy Karta wizyty ma si¢ roézni¢ W zaleznosci od poradni, lekarza czy
rodzaju wizyty?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy potwierdza, ze ,,badanie” w module Przychodnia nalezy rozumie¢ jako ,,wizyta’’.

Zamawiajacy dopuszcza, ze karta wizyty bedzie uniwersalna dla kazdej Poradni.
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	Pytania do zał. Nr 1
	Pytania do załącznika nr 1 – ERP:
	Pytania do załącznika nr 1, Zadanie 6 – opr. Medyczne
	Pytania do załącznika nr 1, zadanie 7, eusługi
	Załącznik nr 5 – wymagania dodatkowe
	Pytania do zał. 6 – próbka
	PYTANIE Nr 156
	Pytania dotyczące wymagań SIWZ
	SIWZ Rozdział XII ust. 8 pkt 14)
	Prosimy o wyjaśnienie, w jakim celu Zamawiający żąda ponownego złożenia oświadczenia dotyczącego przynależności do Grupy Kapitałowej. Oświadczenie takie składają wszyscy uczestnicy postepowania, którzy złożyli oferty w terminie 3 dni od dnia zamieszcz...
	Pytanie nie jest precyzyjne, bowiem:
	– w rozdz. XII ust. 8 pkt 14) – nie ma takiej regulacji w SIWZ.
	Jednak Zamawiający domyśla się, że chodziło o:
	-  rozdz. XII ust. 8 – reguluje składanie przez wykonawcę oświadczenie po otwarciu ofert.
	-  rozdz. XII ust. 9 pkt 13 – reguluje wymienione oświadczenie, które będzie wykonawca składał na wezwanie.
	Zamawiający wyjaśnia:
	wymienione oświadczenie w sprawie grupy kapitałowej w rozdz. XII ust. 8 ma charakter informacyjny – kiedy, jaki dokument należy złożyć. Wymieniony w rozdz. XII ust. 9 pkt 13 – określa treść dokumentu, zgodnie z rozporządzeniem w sprawie rodzaju dokume...
	PYTANIE Nr 158
	SIWZ Rozdział XVIII ust. 12
	Prosimy o odstąpienie od wymogu opatrywania podpisem każdego miejsca w dokumentach ofertowych, które opatrywane jest dopiskiem „nie dotyczy”. Wymóg ten jest całkowicie bezzasadny, równie dobrze Zamawiający mógłby zażądać opatrywania podpisem każdego i...
	Zamawiający podtrzymuje określony w SIWZ zapis. Wymóg ma związek z całym zakresem objętym oświadczeniem woli, składanym przez wykonawcę.
	PYTANIE Nr 159
	Załącznik nr 6 do SIWZ
	Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający pisząc, że: „zastrzega sobie możliwość sprawdzenia  w formie praktycznej prezentacji wybranych i określonych w scenariuszu prezentacji funkcjonalności podstawowych ZSI oraz wszystkich funkcjonalności dodatkowych,...
	Zamawiający wyjaśnia, że zastrzega sobie możliwość sprawdzenia w formie praktycznej prezentacji wybranych i określonych w scenariuszu prezentacji funkcjonalności podstawowych ZSI (Załącznik nr 6)  oraz wszystkich funkcjonalności dodatkowych, potwierdz...
	PYTANIE Nr 160
	Pytania dotyczące Wzoru umowy.
	§ 1 pkt 1):
	Czy Zamawiający może zdefiniować „dni wolne u Zamawiającego” ? Ewentualnie z jakim wyprzedzeniem Zamawiający poinformuje Wykonawcę o planowanych dniach wolnych  u Zamawiającego dla zdefiniowana pojęcia Dni Robocze ?
	Dni robocze to każdy dzień pracy poza dniami wolnymi od pracy w rozumieniu art. 14 ust. 2 ustawy Pzp,  czyli sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy.
	PYTANIE Nr 161
	§ 1 pkt 5)
	Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie definicji „Systemu ZSI” w sposób następujący:
	System ZSI to zintegrowany system informatyczny (ZSI) o funkcjonalnościach i parametrach,  o których mowa w treści Załącznika nr 1 do SIWZ oraz Oferta Wykonawcy oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych w Specyfikacji Prac Wdrożeniowych, a także zgodnyc...
	Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z definicją Specyfikacja Prac Wdrożeniowych, jest rezultatem uzgodnień Stron poczyniony w ramach Etapu I – Analizy Przedwdrożeniowej.
	PYTANIE Nr 162
	§ 3 ust. 4:
	Czy osoba trzecia działająca na rzecz Zamawiającego zobowiązana będzie do zachowania w poufności wszelkich informacji objętych Umową i nie będzie reprezentowała konkurencji Wykonawcy ?
	Zamawiający potwierdza.  W sytuacjach koniecznych, tj. działania przez osoby trzecie, umowa- zlecenie będzie zawierała klauzule poufności.
	PYTANIE Nr 163
	§ 3 ust. 8 pkt 6):
	Czy Zamawiający może wyjaśnić zakres pojęcia „kompatybilność” ?
	PYTANIE Nr 164
	§ 3 ust. 12 pkt 3):
	Zważywszy, że w Systemie będą przetwarzane dane osobowe i dane medyczne, w ocenie Wykonawcy, Strony winny zawrzeć umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie po podpisaniu Umowy. Przetwarzanie tych danych nastąpi zarówno w ramach A...
	Czy Zamawiający może przedstawić Wykonawcy projekt umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych przed złożeniem oferty ?
	Czy Zamawiający dopuszcza zawarcie umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych niezwłocznie po zawarciu Umowy, a w każdym przypadku przed przystąpieniem do realizacji zakresu objętego Analizą przedwdrożeniową ?
	WZÓR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
	PYTANIE Nr 165
	§ 3 ust. 13:
	Czy Zamawiający potwierdza, że zmiana osoby w składzie zespołu Wykonawcy może nastąpić  w każdym przypadku, jeżeli wynika to ze zdarzeń losowych (śmierć, wypadek, kalectwo) osoby ze składu Wykonawcy, jak również w przypadku rozwiązania stosunku pracy ...
	Zamawiający potwierdza, pod warunkiem spełnienia § 3 ust. 13 i ust. 14.
	PYTANIE Nr 166
	§ 4 ust 1:
	Czy Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu realizacji Etapu I do 90 dni od dnia podpisania Umowy ? Zakres Etapu I wymaga bowiem istotnego nakładu pracy, w szczególności z uwagi na konieczność przeprowadzenia Analizy Przedwdrożeniowej oraz podjęciem ...
	Zamawiający nie dopuszcza wydłużenia terminu realizacji Etapu I.
	PYTANIE Nr 167
	§ 6 ust. 1:
	Czy Zamawiający może określić termin, w którym Zamawiający zobowiązany jest zaakceptować Specyfikację Prac Wdrożeniowych albo zgłosić do niej zastrzeżenia, licząc od dnia przedstawienia jej projektu przez Wykonawcę ?
	Z uwagi na krótki termin realizacji Etapu I, Zamawiający winien być zobowiązany do podjęcia ustaleń związanych ze Specyfikacją Prac Wdrożeniowych w konkretnym terminie, bowiem stanowi ona podstawę realizacji całego przedmiotu Umowy.
	PYTANIE Nr 168
	§ 6 ust. 3:
	Czy Zamawiający dopuszcza realizację prac w sposób zdalny (zdalne, szyfrowane połączenie)   Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy możliwość zdalnego połączenia z ZSI dla realizacji Umowy, w tym zobowiązań wynikających z gwarancji i rękojmi ?
	PYTANIE Nr 169
	§ 7 ust. 3 pkt 1):
	Czy Zamawiający potwierdza, że „korzystanie z wszystkich funkcjonalności Systemu bez jakichkolwiek ograniczeń” oznacza możliwość korzystania z Systemu zgodnie z jego funkcjonalnością? Jednakże nie oznacza możliwości ingerowania w kod źródłowy lub wyni...
	Jeżeli Zamawiający inaczej interpretuje powyższe uprawnienie, Wykonawca zwracam się z prośbą  o przedstawienie tej interpretacji.
	PYTANIE Nr 170
	§ 7 ust. 3 pkt 3):
	Czy Zamawiający potwierdza, że „dokonywanie modyfikacji Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiającego lub osoby trzecie wskazane przez Zamawiającego” oznacza możliwość dokonywania modyfikacji S...
	Jeżeli Zamawiający inaczej interpretuje powyższe uprawnienie, Wykonawca zwraca się z prośbą  o przedstawienie tej interpretacji.
	Zwracamy uwagę, że Wykonawca nie jest zobowiązany na podstawie Umowy do przekazania kodu źródłowego Systemu, tym samym Zamawiający nie może żądać prawa dokonywania modyfikacji Systemu /jego obszarów funkcjonalnych czy oprogramowania w sposób stanowiąc...
	Ponadto żaden producent oprogramowania nie wyrazi zgody na możliwość modyfikacji Systemu czy oprogramowania Systemu w sposób naruszający integralność i formę, w jakiej System/oprogramowanie jest dostarczane i instalowane.
	PYTANIE Nr 171
	§ 7 ust. 7:
	Czy Zamawiający potwierdza, że 25-letni okres wypowiedzenia nie dotyczy przypadków, w których Zamawiający narusza warunki licencji. W takim przypadku zastrzeżenie to nie może mieć zastosowania, bowiem byłoby to sprzeczne ze społeczno-gospodarczym prze...
	W przypadku naruszenia licencji, Wykonawca czy producenci oprogramowania dysponują prawem do wypowiedzenia licencji ze skutkiem natychmiastowym. Korzystanie z licencji/sublicencji w sposób naruszający te warunki jest niedopuszczalne.  Wykonawca nie je...
	Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie postanowienia w sposób następujący:
	„Wykonawca może wypowiedzieć licencje z przyczyn niedotyczących Zamawiającego  z zachowaniem 25-letniego okresu wypowiedzenia. W przypadku naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji, Wykonawca wezwie Zamawiającego do zaniechania i naprawienia na...
	§ 7 ust. 8:
	Czy Zamawiający potwierdza, że przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje wyłącznie dokumentację wytworzoną przez Wykonawcę (lub podwykonawców Wykonawcy) w ramach realizacji Umowy i nie obejmuje dokumentacji standardowej dołączonej do produktu...
	Dokumentacja standardowa objęta jest bowiem licencją producenta i nie może być przedmiotem przeniesienia autorskich praw majątkowych.
	PYTANIE Nr 173
	§ 9 ust. 3:
	Czy Zamawiający potwierdza, że zapewni i będzie utrzymywał w całym okresie realizacji Umowy oraz gwarancji i rękojmi zdalne połączenie, umożliwiające Wykonawcy świadczenie usług, w tym gwarancji/rękojmi w sposób zdalny ?
	PYTANIE Nr 174
	§ 10 ust. 10:
	Czy Zamawiający dopuszcza określenie w Umowie realnych czasów reakcji i czasów naprawy dla wykonanych prac budowlano-montażowych oraz dla użytych w tych pracach materiałów, np.  w terminie uwzględniającym technologię wykonania naprawy, nie krótszym ni...
	Prace te nie są objęte pojęciem „produktów osób trzecich”, którym posługuje się § 10 ust. 15 Umowy, zatem w ocenie Wykonawcy terminy te powinny być określone odrębnie. Poza tym czas naprawy rzędu 4 dni roboczych dla robót jest także nierealny z uwagi ...
	Wykonywanie napraw prac budowlano-montażowych oraz dla użytych w tych pracach materiałów  w terminach określonych w pkt 10.3 jest ponadto nierealne.
	PYTANIE Nr 175
	§ 9 ust. 10 pkt 10.3:
	a) Czy Zamawiający potwierdza, że wymóg usuwania awarii i usterek w oprogramowaniu dla części administracyjnej -  w godzinach roboczych w dniach pracy Zamawiającego oznacza, że naprawy te mają być realizowane w godzinach od 8:00 – 16:00 w dni robocze ...
	Jednocześnie, jeżeli błąd krytyczny części administracyjnej (czas naprawy: 24h) został zgłoszony w piątek (dzień roboczy Zamawiającego) o godzinie 14:00, to czas naprawy biegnie do godziny 16:00 w dniu zgłoszenia (2h), oraz od godziny 8:00 do 16:00 (8...
	Jeżeli Zamawiający przewiduje inny sposób liczenia czasów reakcji i naprawy w ramach gwarancji dla oprogramowania dot. części administracyjnej, Wykonawca zwraca się z prośbą o przedstawienie tej interpretacji.
	Zwracamy uwagę, że Zamawiający wymaga dostępności usług gwarancyjnych dla części administracyjnej od godz. 8:00 – 16:00 w dni robocze.
	Zamawiający dokona zgłoszenia gwarancyjnego (dot. części medycznej) w niedzielę  o godzinie 22:00, to czas reakcji  upływa o 2:00 w nocy w poniedziałek, a naprawy o godzinie 6:00 rano w poniedziałek.
	b) Czy Zamawiający zapewnia Wykonawcy nieprzerwany dostęp zdalny i fizyczne przez 24h/dni w tygodniu./365 dni w roku?
	c) Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby zgłoszenia były przyjmowane w określonych godzinach w dni robocze, np. od 8:00 do 17:00, natomiast zgłoszenia dokonane po tych godzinach traktowane byłyby jako zgłoszenia złożone o godzinie 8:00 w najbliższy...
	Czasy reakcji i naprawy zostały określone w § 9 ust. 10 pkt.
	PYTANIE Nr 176
	§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. b):
	Jeżeli Zamawiający dokona zgłoszenia gwarancyjnego (dot. części medycznej) w niedzielę o godzinie 22:00, to czas reakcji  upływa o 2:00 w nocy w poniedziałek, a naprawy o godzinie 6:00 rano  w poniedziałek.
	a) Czy Zamawiający zapewnia Wykonawcy nieprzerwany dostęp zdalny i fizyczne przez 24h/7dni w tygodniu./365 dni w roku ?
	b) Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby zgłoszenia były przyjmowane  w określonych godzinach w dni robocze, np. od 8:00 do 17:00, natomiast zgłoszenia dokonane po tych godzinach traktowane byłby jako zgłoszenia złożone o godzinie 8:00  w najbliższ...
	Zasady zgłaszania awarii i usterek  zostały określone w § 9 ust. 10 pkt 10.5.
	PYTANIE Nr 177
	§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. c):
	Czy Zamawiający potwierdza, ze czas odbioru zgłoszeń serwisowych nie jest wliczany do czasu naprawy ani nie stanowi zwłoki ani opóźnienia Wykonawcy ?
	Zamawiający potwierdza.
	PYTANIE Nr 178
	§ 9 ust. 10 pkt 10.5 lit. d):
	W jakim terminie od potwierdzenia wykonania naprawy, Zamawiający zobowiązany jest do potwierdzenia zakończenia prac naprawczych albo zgłoszenia zastrzeżeń ?
	Zamawiający niezwłocznie potwierdzi wykonanie naprawy.
	PYTANIE Nr 179
	§ 9 ust. 11 pkt 11.1 lit. a):
	Zważywszy, że zmiany w przepisach prawa mogą wchodzić w życie bez vacatio legis, zachowanie tego zobowiązanie w takich przypadkach byłoby obiektywnie nie możliwe.
	Czy wobec powyższego, Zamawiający dopuszcza zmianę postanowienia w sposób następujący:
	„Zmiany zachodzące w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub przepisach prawa wewnętrznego obowiązujących na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że wyżej wymienione zmiany zostaną udostępnione nie później niż w dniu rozpoczęcia ich...
	PYTANIE Nr 180
	§ 9 ust. 11 pkt 11.1 lit. b):
	Czy Zamawiający potwierdza, że zmiany związanie z podniesieniem jakości i funkcjonalności oprogramowania lub usuwające wykryte przez Wykonawcę błędy w działaniu oprogramowania wynikają wyłącznie z procesu rozwoju oprogramowania prowadzonego przez Wyko...
	Innymi słowy Wykonawca dokonuje napraw związanych z poprawą jakości lub funkcjonalności lub błędów w działaniu oprogramowania w ramach gwarancji. Jeżeli Wykonawca uzna, że zmiany te wymagają dostarczenia nowej wersji oprogramowania, Wykonawca zapewni ...
	Zamawiający potwierdza. (1)
	PYTANIE Nr 181
	§ 10 ust. 15 pkt c:
	Czy postanowienie § 10 ust. 15 pkt c stanowi uzupełnienie § 10 ust. 15 pkt a i oznacza, że gwarancja udzielona Zamawiającemu przez Wykonawcę na okres 60 miesięcy biegnie od daty potwierdzonego przez Zamawiającego odbioru, z zastrzeżeniem warunków gwar...
	Jeżeli nie, to jaki jest cel zastrzeżenia i jego interpretacja ?
	Zamawiający potwierdza. (2)
	PYTANIE Nr 182
	§ 10 ust. 15 pkt e V:
	Czy Zamawiający potwierdza, że automatyczne przedłużenie okresu gwarancji o czas trwania naprawy dotyczy wyłącznie gwarancji na element przedmiotu Umowy, którego dotyczy naprawa,  a nie całej gwarancji na System ZSI ?
	Zamawiający potwierdza. (3)
	PYTANIE Nr 183
	§ 10 ust. 15 pkt f III:
	Czy Zamawiający dopuszcza zmianę postanowienia w sposób następujący:
	„Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieodpłatnie sprzętu zastępczego na czas przedłużającej się  naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracją i instalacją w miejsce sprzętu uszkodzonego; Zamawiający może każdorazowo zrezygnować z obowiązku d...
	a)
	b)
	c)… ”.
	Obecne brzmienie postanowienia wymaga, aby w każdym przypadku naprawy Wykonawca zapewnił sprzęt zastępczy. Zatem jeżeli naprawa potrwa 3 godziny, to również na okres 3 godzin Wykonawca ma obowiązek zapewnienia sprzętu zastępczego na czas naprawy, co j...
	Ponadto, czy Zamawiający może zdefiniować jaki sprzęt zastępczy Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na czas naprawy ? Jeżeli obowiązek dotyczy wszystkich urządzeń i sprzętu dostarczonego  w ramach Umowy to założenie to jest nierealne w przypadku macie...
	Koszty zapewnienia dodatkowych egzemplarzy sprzętu dla każdej naprawy byłby ogromne, co wpłynęłoby bezsprzecznie na wartość oferty.
	Zamawiający nie wprowadza zmian.
	PYTANIE Nr 184
	§ 10 ust. 15 pkt g:
	a) Czy Zamawiający potwierdza, że jeżeli dla zachowania gwarancji niezbędne jest wykonanie naprawy (w ramach wykonania zastępczego) za pośrednictwem producenta lub autoryzowanego serwisu producenta, Zamawiający jest zobowiązany do powierzenia naprawy ...
	b) Ponadto, czy Zamawiający potwierdza, że zapewnienie sprzętu zastępczego na czas przedłużającej się naprawy i w terminie naprawy pozbawia Zamawiającego prawa do wykonania zastępczego naprawy ?
	Zamawiający potwierdza. (4)
	PYTANIE Nr 185
	§ 12 ust. 1:
	Czy Zamawiający dopuszcza rozszerzenie przypadków zmiany umowy o dodatkowe punkty, tj.:
	a) zmiany urządzeń lub akcesoriów w przypadku wycofania ze sprzedaży danego asortymentu objętego przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedaży danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego asortymentu prz...
	b) zmiany oprogramowania  w przypadku wycofania ze sprzedaży danego oprogramowania objętego przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedaży oprogramowania lub dalszego wspierania technicznego oprogramowania przez pro...
	c) wystąpienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okoliczności niezależnych od Stron, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia Umowy lub okoliczności zaistnienia siły wyższej, jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego;
	d) konieczności wprowadzenia innych zmian do Umowy niż wyżej wymienione, spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej, jeżeli zmiany te są ko...
	e) zmiany obowiązującego harmonogramu realizacji Umowy lub terminów realizacji Etapów ?
	Zamawiający nie wprowadza zmian. (1)
	PYTANIE Nr 186
	§ 12 ust. 1 pkt 7):
	Zważywszy, że postanowienia gwarancji nie przewidują realizacji modyfikacji w ramach przewidzianej liczby godzin, czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie postanowienia, które nie będzie miało zastosowania do niniejszej Umowy ?
	Zamawiający dopuszcza.
	PYTANIE Nr 187
	§ 13 ust. 1:
	Czy Zamawiający potwierdza, że kara umowna za opóźnienie nie będzie naliczana, jeżeli opóźnienie to wynika z przyczyn dotyczących Zamawiającego, osób trzecich niezależnych od Wykonawcy (np. producentów aplikacji objętej integracją) lub działania siły ...
	Zamawiający potwierdza
	PYTANIE Nr 188 /PYTANIE Nr 131
	§ 13 ust. 1 pkt 3 i 4:
	Czy Zamawiający dopuszcza obniżenie poziomu kary umownej z § 13 ust. 1 pkt 3 i 4 do 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1 ? Zwracamy uwagę, że kara umowna określona na poziomie 30% stanowi karę nierynkową i rażąco wygórowaną.
	Zamawiający nie wyraża zgody.
	PYTANIE Nr 189
	§ 13 ust. 2:
	Czy Zamawiający dopuszcza uzupełnienie § 13 o postanowienie dotyczące limitu dla kar umownych, którymi Zamawiający może obciążyć Wykonawcę na podstawie Umowy ? Zwracamy uwagę, że Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniają...
	„Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie Umowy nie przekroczy 50% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1”.
	Zamawiający nie wyraża zgody. (1)
	PYTANIE Nr 190
	§ 13 ust. 3:
	Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do Umowy ograniczenia wartości odszkodowania do wartości Umowy z wyłączeniem utraconych korzyści? Odpowiedzialność odszkodowawczą winna być ograniczona do wysokości rzeczywiście powstałej (faktycznie wyrządzonej)...
	Zamawiający  nie znajduje podstaw do zmiany tego zapisu.
	PYTANIE Nr 191
	do § 17 ust. 2:
	Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może przekazywać informacje objęte poufnością swoim podwykonawców i wyłącznie w zakresie związanym z realizacją Umowy, a w takim przypadkach dodatkowa zgoda Zamawiającego nie jest konieczna ?
	Zamawiający nie dopuszcza przekazywania informacji bez wiedzy i zgody Zamawiającego. Każdy podwykonawca powinien podpisać w takim przypadku umowę o zachowaniu poufności.
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